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INFORMACOES GERAIS:

O que é um Aviso de Privacidade??
Um aviso de privacidade? é um documento publico de uma organizagdo que explica como essa

organizacédo processa dados pessoais e como aplica os principios de protecédo de dados.

A ILHA AZUL SAUDE, SEGUROS, PREVIDENCIA, ADMINISTRACAO, CONSULTORIA E
CORRETAGEM S.A. Atem o0 compromisso e respeito pela privacidade de dados pessoais do Titular
e busca garantir o sigilo de todas as informac6es fornecidas pelos usuérios, clientes e através do site

https://ilhazulconsultoria.com.br/, consultores internos e externos ou de suas dependéncias, e

respeitar a Lei n° 13.709/2018 (“Lei Geral de Prote¢dao de Dados Pessoais”) no ambito de
tratamento de dados, desde a coleta e armazenamento até a eliminacdo dos dados e sera pautada
pelo dever de boa-fé e pela observancia dos principios previstos no art. 6° da LGPD.

Esta lei aplica-se a todos os usuarios, clientes e do e integra os Termos e Condi¢des Gerais de Uso,
da doravante nominada ILHA AZUL SAUDE, SEGUROS, PREVIDENCIA, ADMINISTRACAO,
CONSULTORIA E CORRETAGEM S.A.

A ILHA AZUL SAUDE nao trata a privacidade como uma ficcdo e entende que a autodeterminagao
informativa (Art. 2° Il - LGPD), € um direito do Titular de decidirem por si proprio sobre os seus dados,

e estd aberta para conversa com todos os titulares.

O presente documento foi elaborado em conformidade com a Lei Geral de Protecdo de Dados
Pessoais (Lei 13.709/18), Marco Civil da Internet - Lei N° 12.965/2014, Cdédigo de Defesa do
Consumidor - Lei N° 8.078/1990, Cddigo Civil — Lei N° 10.406/2002, Estatuto da Pessoa com
Deficiéncia — Lei N° 13.146/2015, ANS — Agencia Nacional de Saude e podera ser atualizado em
decorréncia de eventual atualizacdo normativa, razdo pela qual se convida o usuario a consultar
periodicamente esta secdo. Nosso Aviso de Privacidade de Dados se resguarda ao direito de ser

modificada, atualizada e adaptada a qualquer momento, em decorréncia de novas funcionalidades

1 GDPR https://gdpr.eu/privacy-notice/

2 A politica de privacidade também pode ser denominada aviso de privacidade, conforme Norma ABNT/NBR/ISO 29184:2021, item 5.3.14: “Quando
0 aviso ou a politica de privacidade referenciada no aviso passam por uma revisao significativa, convém que todas essas revisdes sejam preservadas”
e Norma ABNT/NBR/ISO 29100:2020 item 4.6: “As politicas de privacidade externas sdo chamadas de avisos”.
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e/ou modificacdes que se fagcam necessarias para a seguranga dos dados do Titular. Sendo assim,

solicitamos que a revise com frequéncia para esclarecimentos e informacdes atualizadas.
Papel no tratamento: Controlador em Conjunto.
Arcabouco Legal

S&o aplicaveis ao tratamento de dados as seguintes politicas, leis e demais normativos, de acordo
com a legislacéo brasileira:

Caddigo de Defesa do Consumidor - Lei n°® 8.078/1990;
Cadigo Civil. Lei N°10.406/2002;

Caddigo de Processo Civil. Lei N°13.105/201;

Decreto n° 10.977/2022 — Carteira de ldentidade;
Cadastro de Pessoa Fisica — CPF Decreto n° 9.723/2019;
Estatuido da Crianca e Adolescente - LEI N° 8.069/1990.
Estatuto da Pessoa ldosa - LEI N° 10.741/2003.

ANS — Agéncia Nacional de Saude;

SUSEP - Superintendéncia de Seguros Privados;

IAZ001 - Termo de Uso;

IAZ014 - Politica de Mesa e Telas Limpas;

IAZ018 - Codigo de Etica e Conduta;

IAZ019 - NDA Colaborador.

1. DEFINICOES:

BASES LEGAIS: Sao as hipoteses legais na LGPD (Lei Geral de Protecdo de Dados) que autorizam

o tratamento de dados pessoais.

CONTROLADOR: A Lei Geral de Protecédo de Dados Pessoais define como controlador, em seu Art.
5°, inciso VI, a pessoa natural ou juridica, de direito publico ou privado, a guem competem as decisdes

referentes ao tratamento de dados pessoais.

CONTROLADOR CONJUNTO: Quando duas ou mais empresas tém participacdo conjunta nas
decisbOes sobre o tratamento, seja por meio de decisées comuns ou decisbes convergentes, elas
formar&o a controladoria conjunta, e passardo a atuar nos processos de tratamento com as mesmas

obrigacdes e responsabilidades. Art. 42, 81°, I1.

OPERADOR: A Lei Geral de Protecdo de Dados Pessoais define como operador, em seu Art. 5°,
inciso VII, a pessoa natural ou juridica, de direito publico ou privado, que realiza o tratamento de dados
pessoais em nome do controlador.
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Sendo-lhes facultada apenas a definicdo de elementos ndo essenciais a finalidade do tratamento. O
operador deve ser uma entidade distinta, isto €, que nao atua como profissional subordinado a este
ou como membro. Art. 39. Devera realizar o tratamento segundo as instru¢cdes fornecidas pelo
controlador, que verificara a observancia das proprias instrucées e das normas sobre a matéria.

N&o sao considerados controladores ou operadores os individuos subordinados, tais como as pessoas
funcionérias, as servidoras ou os servidores ou as equipes de trabalho de uma organizacgéao, ja que
atuam sob o poder diretivo do(a) agente de tratamento.?

SUBOPERADOR: Muito embora ndo exista um conceito de suboperador na LGPD, o tema pode ser
utilizado como parametro de analise para compreensado de cadeias mais complexas de tratamento de

dados
2. DADOS PESSOAIS OU “DADOS”:

DADOS PESSOAIS:* sdo informacdes relativas a uma pessoa viva, identificada ou identificavel e eles

sao: Diretos, Indiretos e Sensiveis.

‘Dados pessoais significam qualquer informagéo relativa a uma pessoa singular identificada ou
identificavel (‘titular dos dados”); é considerada identificavel aquela que possa ser identificada,
direta ou indiretamente, nomeadamente por referéncia a um nimero de identificacdo ou a um ou

mais fatores especificos da sua identidade fisica, fisiolégica, mental, econémica, cultural ou social”.

DADOS PESSOAIS DIRETOS: Identifica diretamente a pessoa: RG, CPF, Titulo Eleitoral, Nome,
Apelido, Foto.

DADOS PESSOAIS INDIRETOS: Necessitam de mais informac0@es para identificar: Placa de Carro, IP,

gostos, habitos, profisséo, telefone, geolocalizacéo, endereco fisico, comportamento.

DADOS PESSOAIS SENSIVEIS: Origem racial ou étnica, convicgao religiosa, opinido politica, filiacéo
a sindicato, associacdo de carater religioso, filoséfico ou politico, dado referente a saude ou a vida

sexual, dado genético ou biométrico.

3 Guia Orientativo Aplica¢do Da Lei Geral De Prote¢do De Dados Pessoais (Lgpd) chrome-
extension://efaidnbmnnnibpcajpcglclefindmkaj/https://www.tse.jus.br/hotsites/catalogo-publicacoes/pdf/guia-orientativo-aplicacao-da-lgpd.pdf

4 ABNT/NBR/ISO 29100:2020 item 4.4.2: Qualquer atributo que assuma um valor que identifique exclusivamente um titular de DP é considerado
uma caracteristica distintiva.
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ATRIBUTOS BIOMETRICOS - caracteristicas biologicas e comportamentais mensuraveis da pessoa
natural que podem ser coletadas para reconhecimento automatizado, tais como a palma da mao, as
digitais dos dedos, a retina ou a iris dos olhos, o formato da face, a voz e a maneira de andar; Art. 2°,
inciso Il do Decreto 10.046/2019°. Atributos genéticos e biométricos, por definicdo legal, constituem

dados pessoais sensiveis.

(i) Atributos biograficos - dados de pessoa natural relativos aos fatos da sua vida, tais como nome
civil ou social, data de nascimento, filiacdo, naturalidade, nacionalidade, sexo, estado civil, grupo

familiar, endereco e vinculos empregaticios;

(i) Atributos biométricos - caracteristicas bioldgicas e comportamentais mensuraveis da pessoa
natural que podem ser coletadas para reconhecimento automatizado, conforme Art. 2°, inciso |l
do Decreto 10.046/2019;

(iii) Atributos genéticos - caracteristicas hereditarias da pessoa natural, obtidas pela analise de

acidos nucleicos ou por outras andlises cientificas;

DADOS BIOMETRICOS: Digital, Voz, iris, Retina, Assinatura (Escrita), Palma da M&o, Odor, Formato
da Face, Vasos Sanguineos, DNA, Ritmo de Digitacdo, Batimento Cardiaco, Arcada dentaria,

Comportamento, Modo de andar.

DADOS PUBLICOS: E importante considerar, também, que dados pessoais tornados manifestamente
publicos pela pessoa titular ndo deixam de ser protegidos pela LGPD. O tratamento desses dados deve
respeitar os direitos e as legitimas expectativas da pessoa titular, além de observar os principios

previstos na LGPD, tais como finalidade, adequacéao, necessidade e transparéncia®

SUBOPERADOR: Muito embora ndo exista um conceito de suboperador na LGPD, o tema pode ser
utilizado como parametro de andlise para compreensao de cadeias mais complexas de tratamento de
dados.

ENCARREGADO (A) PELO TRATAMENTO DE DADOS PESSOAIS: A Lei Geral de Protecédo de
Dados Pessoais define como encarregado, em seu Art. 5° inciso VI, a pessoa indicada pelo

controlador e operador para atuar como canal de comunicacdo entre o controlador, os titulares dos

5 DECRETO N2 10.046, DE 9 DE OUTUBRO DE 2019
6 GUIA ORIENTATIVO APLICAGAO DA LEI GERAL DE PROTECAO DE DADOS PESSOAIS (LGPD) https://www.gov.br/governodigital/pt-br/seguranca-e-protecao-de-
dados/guias-e-modelos
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dados e a Autoridade Nacional de Prote¢cdo de Dados (ANPD). (Redacao dada pela Lei n® 13.853, de
2019)

TITULAR DOS DADOS PESSOAIS: é qualquer pessoa fisica identificada ou identificavel a quem se

refere os dados pessoais tratados, por exemplo, nossos clientes, consumidores e parceiros.

Considera-se “tratamento de dados” qualquer atividade que utilize um dado pessoal na execucéo da
sua operacdo, como, por exemplo: coleta, produgao, recepgao, classificagdo, utilizacdo, acesso,
reproducdo, transmisséo, distribuicdo, processamento, arquivamento, armazenamento, eliminacéo,
avaliacdo ou controle da informacdo, modificagcdo, comunicacéo, transferéncia, difusdo ou extracao.

Essas operacfes de tratamento sdo destacadas a sequir:

DADOS DE CRIANCAS:

Deverd ser realizado o tratamento de dados pessoais de criancas e de adolescentes nos termos da
secdo lll do capitulo Il da LGPD, bem como, podera ser realizado com base nas hipéteses legais
previstas no art. 7° ou no art. 11 da Lei Geral de Protecdo de Dados Pessoais (LGPD), desde que
observado e prevalecente o seu melhor interesse, a ser avaliado no caso concreto, nos termos do art.
14 da Lei.

DECLARACAO DE SAUDE: S&o informacbes a respeito de seu estado de salde e de possiveis
doencas ou lesdes preexistentes que saiba ser portador ou sofredor, e tenha conhecimento, no
momento da contratacdo ou adesao contratual ao plano de saude, para que a operadora saiba e possa,

caso seja do seu interesse, oferecer Cobertura Parcial Temporaria (CPT).

1. Acesso’ - ato de ingressar, transitar, conhecer ou consultar a informacdo, bem como a
possibilidade de usar os ativos de informagdo de um 6érgdo ou entidade, observada eventual

restricdo que se aplique;
2. Armazenamento - acdo ou resultado de manter ou conservar em repositorio um dado;

3. Arquivamento - ato ou efeito de manter registrado um dado, embora ja tenha perdido a validade

ou esgotado a sua vigéncia;
4. Avaliacao - analisar o dado com o objetivo de produzir informacéo;

5. Classificagao - maneira de ordenar os dados conforme algum critério estabelecido;

7 Glossario De Seguranga Da Informagdo https://www.in.gov.br/en/web/dou/-/portaria-n-93-de-26-de-setembro-de-2019-219115663 Decreto 93/2019
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6. Coleta - recolhimento de dados com finalidade especifica;

7. Comunicacdao - transmitir informacdes pertinentes a politicas de acdo sobre os dados;

8. Controle - agédo ou poder de regular, determinar ou monitorar as acdes sobre o dado;

9. Difuséo - ato ou efeito de divulgacéo, propagacao, multiplicacdo dos dados;
10.Distribuicéo - ato ou efeito de dispor de dados de acordo com algum critério estabelecido;
11.Eliminacao - ato ou efeito de excluir ou destruir dado do repositorio;

12.Extracao - ato de copiar ou retirar dados do repositério em que se encontrava;
13.Modificacgéo - ato ou efeito de alterar o dado;

14.Processamento - ato ou efeito de processar dados visando organiza-los para obtencdo de um

resultado determinado;
15.Producéo - criacdo de bens e de servigos a partir do tratamento de dados;
16.Recepcao - ato de receber os dados ao final da transmisséao;
17.Reproducdo - copia de dado preexistente obtido por meio de qualquer processo;
18.Transferéncia - mudanca de dados de uma &rea de armazenamento para outra, ou para terceiro;

19.Transferéncia internacional de dados: transferéncia de dados pessoais para pais estrangeiro
ou organismo internacional do qual o pais seja membro;
20.Transmissdo - movimentacdo de dados entre dois pontos por meio de dispositivos elétricos,

eletrénicos, telegraficos, telefénicos, radioelétricos, pneumaticos, etc.;
21.Utilizacao - ato ou efeito do aproveitamento dos dados.

Coleta: Coleta, producédo, recepcao, Retencao: Arquivamento, Armazenamento, Processamento:
Classificacao, utilizag&o, reproducao, processamento, avaliacdo, controle, extracado, modificacao,
Compartilhamento: transmisséo, distribuicdo, comunicacao, transferéncia, difusdo, Eliminacéo:

Eliminacao, exclusao

TRATAMENTO DE DADOS

Coletamos suas informacdes dos seguintes lugares:

Diretamente de vocé;

Agéncia de emprego;

Escolas, faculdades, universidades ou outras organiza¢cdes educacionais;
Provedores de autorizagao de seguranca,
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e Saude Ocupacional e outros prestadores de saude;

e Portaria;

e Provedores de beneficios para funcionarios;
e Fontes publicas (por rede sociais, LinkedIn ou outros sites);
e Imagens de CFTV ou outras gravacgoes.

3. DADOS PESSOAIS TRATADOS:

DADO
Cddigo
Nome Completo
CPF / RG / CNH (Titular e Dependente)
Data Nascimento
Dados Biométrico (Altura , Peso, IMC)

Declaragdo de Saude (Alergia, Medicamento, Grupo Sanguineo)

Telefone

Telefone Contato

Relacdo Contato

Celular*

Plano de Saude

Tipo Plano

Documento com Foto (Titular e Dependente)
Data Inclusao

Data Saida

Endereco de E-mail

Termo Inclusdo Dependente

Certiddo de Casamento

Cartdo de Vacinacéo (Dependente 0 a 2 anos)
Comprovante de Dependéncia Econémica
Ficha de Registro / Compr. De Vinculo
Vigéncia

Tipo Plano

Caréncia

Data Nascimento

Assinatura

Parentesco

Certiddo Nascimento

Laudo UTIN

Portabilidade

Ultimos pagamentos

Idade

Apodlice

IRRF

Data Vigéncia

Comprovante Pagamento

Endereco Completo

Doencas — Declaracao de Saude
Dependentes (Nome, Doc , Cell e Emal)
CRM — Médico

Nome Médico

Assinatura

PIS

Sexo

CTPS

Salario

Jornada de Trabalho

AVISO DE PRIVACIDADE

CATEGORIA
Indireto / Controle
Direto / Atributo Biografico
Direto / Controle
Indireto / Atributo Biografico

Sensivel / Obrigacao Legal / Controle

Sensivel / Atributos Biométrico
Indireto / Controle

Indireto / Controle

Indireto / Controle

Indireto / Controle

Indireto / Atributos Biométrico
Indireto / Atributos Biométrico
Sensivel / Atributos Biométrico
Indireto / Controle

Indireto / Controle

Direto e/ou Indireto / Controle
Direto / Controle

Direto / Controle

Sensivel / Atributos Biométrico
Direto / Controle

Direto / Controle

Indireto / Controle

Indireto / Controle

Indireto / Controle

Sensivel / Atributos Biométrico
Indireto / Controle

Indireto / Controle

Direto / Controle

Sensivel / Atributos Biométrico
Indireto / Controle

Indireto / Controle

Indireto / Controle

Indireto / Controle

Indireto / Controle

Indireto / Controle

Indireto / Controle

Indireto / Controle

Sensivel / Obrigacéo Legal / Controle

Direto / Controle
Indireto / Controle
Direto / Controle
Indireto / Controle
Direto / Controle
Direto / Controle
Indireto / Controle
Indireto / Controle
Indireto / Controle
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Nome dos pais
Cargo — CBO
Sindicato

Direto / Controle

Indireto / Controle
Sensivel / Obrigacéo Legal / Controle

Dados essenciais para a realizagao das atividades ndo poderédo ser eliminados, sua exclusao pode

afetar a utilizacéo de determinadas funcionalidades, oferta de servigos e acessos a eventos, encontros

e a aplicativos.

Todos os dados sao fornecidos voluntariamente pelos titulares, caso algum titular se negue a

fornecer alguns dados, poderemos n&o oferecer alguns servigos ou acessos.

Compreendemos a

importancia de adotar precau¢des adicionais para proteger a privacidade e a seguranga de menores

de idade.

COMO OS DADOS SAO COLETADOS Art. 9°

A forma como os seus dados pessoais sdo coletados € indicada abaixo:
FORMA DE COLETA DOS DADOS

DADOS TRATADOS
Cddigo
Nome Completo
CPF / RG / CNH (Titular e Dependente)
Data Nascimento
Dados Biométrico (Altura , Peso, IMC)

Declaragéo de Saude (Alergia, Medicamento, Grupo

Sanguineo)

Telefone

Telefone Contato

Relagéo Contato

Celular*

Plano de Saude

Tipo Plano

Documento com Foto (Titular e Dependente)
Data Incluséo

Data Saida

Endereco de E-mail

Termo Inclusdo Dependente

Certiddo de Casamento

Cartao de Vacinagéo (Dependente 0 a 2 anos)
Comprovante de Dependéncia Econémica
Ficha de Registro / Compr. De Vinculo
Vigéncia

Tipo Plano

Caréncia

Data Nascimento

Assinatura

Parentesco

Certiddo Nascimento

Laudo UTIN

Portabilidade

Ultimos pagamentos

Idade

Apodlice

IRRF

Data Vigéncia

Comprovante Pagamento

Endereco Completo
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Coleta , Informado pelo usuério —
Coleta , Informado pelo usuario —
Coleta , Informado pelo usuario —
Coleta , Informado pelo usuério —
Coleta , Informado pelo usuério —

Coleta , Informado pelo usuério —

Coleta , Informado pelo usuério —
Coleta , Informado pelo usuério —
Coleta , Informado pelo usuério —
Coleta , Informado pelo usuério —
Coleta , Informado pelo usuério —
Coleta , Informado pelo usuério —
Coleta , Informado pelo usuério —
Coleta , Informado pelo usuério —
Coleta , Informado pelo usuério —
Coleta , Informado pelo usuério —
Coleta , Informado pelo usuério —
Coleta , Informado pelo usuério —
Coleta , Informado pelo usuério —
Coleta , Informado pelo usuério —
Coleta , Informado pelo usuério —
Coleta , Informado pelo usuario —
Coleta , Informado pelo usuério —
Coleta , Informado pelo usuario —
Coleta , Informado pelo usuario —
Coleta , Informado pelo usuario —
Coleta , Informado pelo usuério —
Coleta , Informado pelo usuario —
Coleta , Informado pelo usuério —
Coleta, Informado pelo usuario —
Coleta , Informado pelo usuario —
Coleta , Informado pelo usuario —
Coleta , Informado pelo usuério —
Coleta , Informado pelo usuario —
Coleta , Informado pelo usuério —

/ Plataforma App / Site / Formul&rios
|/ Plataforma App / Site / Formularios
|/ Plataforma App / Site / Formularios
/ Plataforma App / Site / Formularios
/ Plataforma App / Site / Formul&rios

/ Plataforma App / Site / Formularios

/ Plataforma App / Site / Formularios
/ Plataforma App / Site / Formularios
/ Plataforma App / Site / Formularios
/ Plataforma App / Site / Formularios
/ Plataforma App / Site / Formul&rios
/ Plataforma App / Site / Formul&rios
/ Plataforma App / Site / Formul&rios
/ Plataforma App / Site / Formularios
/ Plataforma App / Site / Formularios
/ Plataforma App / Site / Formularios
/ Plataforma App / Site / Formul&rios
/ Plataforma App / Site / Formul&rios
/ Plataforma App / Site / Formul&rios
/ Plataforma App / Site / Formularios
/ Plataforma App / Site / Formularios
/ Plataforma App / Site / Formularios
/ Plataforma App / Site / Formul&rios
/ Plataforma App / Site / Formularios
/ Plataforma App / Site / Formul&rios
/ Plataforma App / Site / Formularios
/ Plataforma App / Site / Formularios
/ Plataforma App / Site / Formularios
/ Plataforma App / Site / Formul&rios
/ Plataforma App / Site / Formularios
/ Plataforma App / Site / Formul&rios
/ Plataforma App / Site / Formularios
/ Plataforma App / Site / Formularios
/ Plataforma App / Site / Formularios
/ Plataforma App / Site / Formul&rios

Coleta , Informado pelo usuério — / Plataforma App / Site / Formularios
Coleta , Informado pelo usuario — / Plataforma App / Site / Formularios

ILHA AZUL SAUDE, SEGUROS, PREVIDENCIA, ADMINISTRACAO, CONSULTORIA E CORRETAGEM S.A  27.248.445/0001-41



AVISO DE PRIVACIDADE

AVP-001-2024

Versao: 05

Revisdo: 25/08/2024

Classificacao : PUBLICA

Doencas — Declaracdo de Salde
Dependentes (Nome, Doc , Cell e Emal)
CRM — Médico

Nome Médico

Assinatura

PIS

Sexo

CTPS

Salario

Jornada de Trabalho

Nome dos pais

Cargo - CBO

Coleta , Informado pelo usuario — / Plataforma App / Site / Formularios
Coleta , Informado pelo usuario — / Plataforma App / Site / Formularios
Coleta, Informado pelo usuario — / Plataforma App / Site / Formularios
Coleta , Informado pelo usuério — / Plataforma App / Site / Formularios
Coleta , Informado pelo usuario — / Plataforma App / Site / Formularios
Coleta , Informado pelo usuario — / Plataforma App / Site / Formularios
Coleta , Informado pelo usuario — / Plataforma App / Site / Formularios
Coleta , Informado pelo usuario — / Plataforma App / Site / Formularios
Coleta , Informado pelo usuério — / Plataforma App / Site / Formularios
Coleta , Informado pelo usuério — / Plataforma App / Site / Formularios
Coleta , Informado pelo usuario — / Plataforma App / Site / Formularios
Coleta , Informado pelo usuario — / Plataforma App / Site / Formularios

Sindicato Coleta , Informado pelo usuario — / Plataforma App / Site / Formularios

Atividades de tratamento que necessitam de consentimento, vocé pode se negar a consentir. Nesse

caso, lhe informaremos sobre as consequéncias da néo realizacao de tal atividade.

BASE LEGAL PARA USO DOS DADOS Art. 7° Art.9° Art. 23

DADOS HIPOTESE DE TRATAMENTO
Cddigo Gerado pelo Sistema — / Controle
Execucdo de Contrato / Protecdo da Vida do Titular / Prevencéo a Fraude
e a Seguranca / Prestacdo de Contas com Controlador. LEI N° 9.6561998.
/ RESOLUCAO NORMATIVA ANS N° 558/2022
Execucdo de Contrato / Protecédo da Vida do Titular / Prevencao a Fraude
e a Seguranga / Obrigacao Legal ANS / Prestacé@o de Contas com
Controlador. LEIN° 9.6561998. / RESOLUGCAO NORMATIVA ANS N°
558/2022
Execucdo de Contrato / Protecao da Vida do Titular / Prevencéo a Fraude
e a Seguranca
Execucdo de Contrato / Protecdo da Vida do Titular / Prevencéo a Fraude
e a Seguranca / Obrigacao Legal ANS / Prestacéo de Contas com
Controlador. LEIN° 9.6561998. / RESOLUGCAO NORMATIVA ANS N°
558/2022 / Decreto 10.046/2019
Execucéo de Contrato / Protecdo da Vida do Titular / Prevencéo a Fraude
e a Seguranca / Obrigacao Legal ANS / Prestacéo de Contas com
Controlador. LEI N° 9.6561998. / RESOLUCAO NORMATIVA ANS N°
558/2022 / Decreto 10.046/2019
Fale Conosco / Execugédo de Contrato / Prote¢do da Vida do Titular /
Prevencéo a Fraude e a Seguranca / Agendamento
Fale Conosco / Consentimento quando for o caso / Legitimo Interesse /
Contato com Titular / Agendamento
Fale Conosco / Execug¢édo de Contrato / Protec¢éo da Vida do Titular /
Prevencéo a Fraude e a Seguranca / Agendamento
Fale Conosco / Consentimento quando for o caso / Legitimo Interesse /
Contato com Titular / Agendamento
Execucéo de Contrato / Protecdo da Vida do Titular / Prevencéo a Fraude
e a Seguranca / Obrigacéo Legal ANS / Prestac@o de Contas com
Controlador.
Execucéo de Contrato / Protecdo da Vida do Titular / Prevencéo a Fraude
e a Seguranca / Obrigacao Legal ANS
Execucao de Contrato / Protecao da Vida do Titular / Prevengéo a Fraude
e a Seguranca LEI N° 9.6561998. / RESOLUCAO NORMATIVA ANS N
558/2022
Execucéo de Contrato / Protecdo da Vida do Titular / Prevencéo a Fraude
e a Seguranca / Prestagcdo de Contas com Controlador.
Execucéo de Contrato / Protecdo da Vida do Titular / Prevencéo a Fraude
e a Seguranca / Prestagdo de Contas com Controlador.
Consentimento quando for o caso / Legitimo Interesse / Contato com
Titular e recuperacéo de senha

Nome Completo

CPF / RG / CNH (Titular e Dependente)

Data Nascimento

Dados Biométrico (Altura , Peso, IMC)

Declaragdo de Saude (Alergia, Medicamento,
Grupo Sanguineo)

Telefone
Telefone Contato
Relagéo Contato

Celular*

Plano de Saude

Tipo Plano

Documento com Foto (Titular e Dependente)

Data Incluséo
Data Saida
Endereco de E-mail

AVISO DE PRIVACIDADE ILHA AZUL SAUDE, SEGUROS, PREVIDENCIA, ADMINISTRACAO, CONSULTORIA E CORRETAGEM S.A  27.248.445/0001-41
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AVISO DE PRIVACIDADE

Versao: 05

Revisdo: 25/08/2024

Classificacao : PUBLICA

Termo Inclusdo Dependente

Certiddo de Casamento

Cartéo de Vacinagdo (Dependente 0 a 2 anos)
Comprovante de Dependéncia Econdmica
Ficha de Registro / Compr. De Vinculo
Vigéncia

Tipo Plano

Caréncia

Data Nascimento

Assinatura

Parentesco

Certiddo Nascimento
Laudo UTIN
Portabilidade
Ultimos pagamentos
Idade

Apdlice
IRRF

Data Vigéncia
Comprovante Pagamento

Endereco Completo

Doencas — Declaracdo de Saude

Dependentes (Nome, Doc , Cell e Emal)

CRM — Médico

Nome Médico
Assinatura

PIS

Sexo

AVISO DE PRIVACIDADE

Execucdo de Contrato / Protecéo da Vida do Titular / Prevencao a Fraude
e a Seguranga

Execucdo de Contrato / Protecdo da Vida do Titular / Prevencao a Fraude
e a Seguranca

Execucgéo de Contrato / Protecéo da Vida do Titular / Prevencéo a Fraude
e a Seguranca

Execucdo de Contrato / Protecao da Vida do Titular / Prevencéo a Fraude
e a Seguranca

Execucdo de Contrato / Protecéo da Vida do Titular / Prevencao a Fraude
e a Seguranca

Execucdo de Contrato / Protecdo da Vida do Titular / Prevencéo a Fraude
e a Seguranca

Execucéo de Contrato / Protecéo da Vida do Titular / Prevencéo a Fraude
e a Seguranca

Execucao de Contrato / Protecdo da Vida do Titular / Prevencao a Fraude
e a Segurancga / Prestacdo de Contas com Controlador.

Execucdo de Contrato / Protecdo da Vida do Titular / Prevencéo a Fraude
e a Seguranca

Execucdo de Contrato / Protecdo da Vida do Titular / Prevencéo a Fraude
e a Segurancga / Prestacdo de Contas com Controlador.

Execucdo de Contrato / Protecédo da Vida do Titular / Prevencao a Fraude
e a Seguranca / Prestacdo de Contas com Controlador.

Execucdo de Contrato / Protecdo da Vida do Titular / Prevencéo a Fraude
e a Seguranca / Prestacdo de Contas com Controlador.

Execucdo de Contrato / Protecdo da Vida do Titular / Prevencéo a Fraude
e a Seguranca / Obrigacao Legal ANS

Execucdo de Contrato / Protecdo da Vida do Titular / Prevencéo a Fraude
e a Seguranca / Prestacdo de Contas com Controlador.

Execucdo de Contrato / Protecédo da Vida do Titular / Prevencao a Fraude
e a Seguranca / Prestacdo de Contas com Controlador.

Execucdo de Contrato / Protecao da Vida do Titular / Prevencéo a Fraude
e a Seguranca / Prestacdo de Contas com Controlador.

Execucéo de Contrato / Protecdo da Vida do Titular / Prevencéo a Fraude
e a Seguranca / Prestacdo de Contas com Controlador.

Obrigacao Legal / Execucédo de Contrato / Protecdo da Vida do Titular /
Prevencéo a Fraude e a Seguranca / Prestacéo de Contas com
Controlador.

Execucdo de Contrato / Protecdo da Vida do Titular / Prevencéo a Fraude
e a Seguranca / Prestacdo de Contas com Controlador.

Execucéo de Contrato / Protecdo da Vida do Titular / Prevencéo a Fraude
e a Seguranca / Prestacdo de Contas com Controlador.

Execucéo de Contrato / Protecdo da Vida do Titular / Prevencéo a Fraude
e a Seguranca / Prestacdo de Contas com Controlador.

Obrigacao Legal / Execucédo de Contrato / Prote¢do da Vida do Titular /
Prevencéo a Fraude e a Seguranca / Prestacao de Contas com
Controlador.

Obrigacao Legal / Execucédo de Contrato / Prote¢do da Vida do Titular /
Prevencéo a Fraude e a Seguranca / Prestacdo de Contas com
Controlador.

Obrigacao Legal / Execucédo de Contrato / Protecdo da Vida do Titular /
Prevencao a Fraude e a Seguranca / Prestacdo de Contas com
Controlador.

Obrigacao Legal / Execucédo de Contrato / Prote¢do da Vida do Titular /
Prevencéo a Fraude e a Seguranca / Prestacao de Contas com
Controlador.

Execucéo de Contrato / Protecdo da Vida do Titular / Prevencéo a Fraude
e a Seguranca / Prestacdo de Contas com Controlador.

Obrigacao Legal / Execucédo de Contrato / Prote¢do da Vida do Titular /
Prevencao a Fraude e a Seguranca / Prestacdo de Contas com
Controlador.

Obrigacao Legal / Execucédo de Contrato / Prote¢do da Vida do Titular /
Prevencéo a Fraude e a Seguranca / Prestacdo de Contas com
Controlador.

ILHA AZUL SAUDE, SEGUROS, PREVIDENCIA, ADMINISTRACAO, CONSULTORIA E CORRETAGEM S.A  27.248.445/0001-41
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Versao: 05

Classificacao : PUBLICA

Revisdo: 25/08/2024

CTPS

Salario

Jornada de Trabalho

Nome dos pais

Cargo - CBO

Sindicato

Obrigacgao Legal / Execugéo de Contrato / Prote¢do da Vida do Titular /
Prevencdo a Fraude e a Seguranca / Prestacdo de Contas com

Controlador.

Execucdo de Contrato / Protecdo da Vida do Titular / Prevencéo a Fraude
e a Seguranca / Prestacdo de Contas com Controlador.

Obrigacéo Legal / Execugéo de Contrato / Protecdo da Vida do Titular /
Prevencdo a Fraude e a Seguranca / Prestacdo de Contas com

Controlador.

Execucao de Contrato / Protecao da Vida do Titular / Prevencéo a Fraude
e a Seguranca / Prestacdo de Contas com Controlador.

Execucgéo de Contrato / Protecéo da Vida do Titular / Prevencéo a Fraude
e a Seguranca / Prestacdo de Contas com Controlador.

Obrigacao Legal / Execucdo de Contrato / Prote¢cdo da Vida do Titular /
Prevencéo a Fraude e a Seguranca / Prestacao de Contas com

Controlador.

QUAL O TRATAMENTO REALIZADO E PARA QUAL FINALIDADE

DADOS

Cédigo

Nome Completo

CPF / RG / CNH (Titular
e Dependente)

Data Nascimento

Dados Biométrico (Altura
, Peso, IMC)

Declaragéo de Saude
(Alergia, Medicamento,
Grupo Sanguineo)

Telefone

Telefone Contato

Relagéo Contato

Celular*

Plano de Saude

AVISO DE PRIVACIDADE

TRATAMENTO

*Acesso *Armazenamento «Utilizagdo Classificagao
*Coleta *Comunicagao *Controle *Distribuicdo
*Eliminagéo *Processamento *Recepgéao

*Acesso *Armazenamento Utilizagdo *Classificagao
*Coleta *Comunicagao *Controle *Distribuigcdo
*Eliminagéo *Processamento *Recepgéo ¢

*Acesso *Armazenamento Utilizagao *Classificagao
*Coleta *Comunicacgao *Controle *Distribuicdo
*Eliminagéo *Processamento *Recepgéao

*Acesso *Armazenamento Utilizagao *Classificagao
*Coleta *Comunicagao *Controle *Distribuicdo
*Eliminagéo *Processamento *Recepgéao

*Acesso *Armazenamento Utilizagao *Classificagao
*Coleta *Comunicagao *Controle *Distribuicdo
*Eliminagao *Processamento *Recepgéao

*Acesso *Armazenamento <Utilizagdo *Classificagao
*Coleta *Comunicagao *Controle *Distribuicdo
*Eliminagéo *Processamento *Recepgéao

*Acesso *Armazenamento «Utilizagao <Classificagéo
*Coleta *Comunicagéao *Controle <Distribuicao
*Eliminagéo *Processamento *Recepcéo

*Acesso *Armazenamento *Utilizagdo Classificagao
*Coleta *Comunicagao *Controle *Distribuicdo
*Eliminacéo *Processamento *Recepcéo

*Acesso *Armazenamento «Utilizagao <Classificagéo
*Coleta *Comunicagéao *Controle «Distribuicao
*Eliminagao *Processamento *Recepgéao

*Acesso *Armazenamento Utilizagdo *Classificagao
*Coleta *Comunicagao *Controle *Distribuicdo
*Eliminacéo *Processamento *Recepcéo

*Acesso *Armazenamento «Utilizagdo *Classificagao
*Coleta *Comunicagéao *Controle «Distribuicao
*Eliminagao *Processamento *Recepgéao

ILHA AZUL SAUDE, SEGUROS, PREVIDENCIA, ADMINISTRACAO, CONSULTORIA E CORRETAGEM S.A

FINALIDADE

Identificacd@o / Proteger a seguranca ou
integridade dos titulares, colaboradores /
Prevencéo da Fraude / Execuc¢édo de Contrato
Identificac@o / Proteger a seguranca ou
integridade dos titulares, colaboradores /
Prevencéo da Fraude / Execucédo de Contrato
/Processo de contratagdo

Identificacéo / Proteger a seguranca ou
integridade dos titulares, colaboradores /
Prevencéo da Fraude / Execuc¢édo de Contrato
Identificacdo / Proteger a seguranca ou
integridade dos titulares, colaboradores /
Prevencéo da Fraude / Execugéo de Contrato
/

Identificagéo / Proteger a seguranga ou
integridade dos titulares, colaboradores /
Prevencéo da Fraude / Execugé&o de Contrato
/ Processo de contratacdo / Garantia das
condi¢bes de saude

Identificacdo / Proteger a seguranca ou
integridade dos titulares, colaboradores /
Prevencédo da Fraude / Execugéo de Contrato
/ Processo de contratacdo / Garantia das
condicdes de salde

Identificacé@o / Proteger a seguranga ou
integridade dos titulares, colaboradores /
Prevencéo da Fraude / Execugédo de Contrato
Identificagdo / Proteger a seguranga ou
integridade dos titulares, colaboradores /
Prevencgéo da Fraude / Execucgédo de Contrato
Identificacé@o / Proteger a seguranga ou
integridade dos titulares, colaboradores /
Prevencéo da Fraude / Execuc¢do de Contrato
Identificacdo / Proteger a seguranga ou
integridade dos titulares, colaboradores /
Prevencgéo da Fraude / Execucgéo de Contrato
Identificacdo / Proteger a seguranga ou
integridade dos titulares, colaboradores /
Prevencéo da Fraude / Execuc¢do de Contrato

27.248.445/0001-41




AVISO DE PRIVACIDADE

AVP-001-2024

Versao: 05

Classificacao : PUBLICA
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Tipo Plano

Documento com Foto
(Titular e Dependente)

Data Inclusao

Data Saida

Endereco de E-mail

Termo Incluséo
Dependente

Certidao de Casamento

Cartéo de Vacinagéo
(Dependente 0 a 2 anos)

Comprovante de
Dependéncia Econémica

Ficha de Registro /
Compr. De Vinculo

Vigéncia

Tipo Plano

Caréncia

Data Nascimento

Assinatura

Parentesco

Certiddo Nascimento

Laudo UTIN

Portabilidade

AVISO DE PRIVACIDADE

*Acesso *Armazenamento Utilizagdo *Classificagao
*Coleta *Comunicagao *Controle *Distribuicdo
*Eliminagéo *Processamento *Recepgéo

*Acesso *Armazenamento «Utilizagao «Classificagdo
*Coleta *Comunicacéao *Controle «Distribuicao
*Eliminagéo *Processamento *Recepgéo

*Acesso *Armazenamento Utilizagdo *Classificagao
*Coleta *Comunicagao *Controle *Distribuicdo
*Eliminagéo *Processamento *Recepgéo

*Acesso *Armazenamento Utilizagao *Classificagao
*Coleta *Comunicacéao *Controle «Distribuicao
*Eliminagéo *Processamento *Recepgéo
*Transmissao

*Acesso *Armazenamento Utilizagao *Classificagao
*Coleta *Comunicagao *Controle *Distribuicdo
*Eliminagéo *Processamento *Recepgéao

*Acesso *Armazenamento Utilizagao *Classificagao
*Coleta *Comunicagao *Controle *Distribuicdo
*Eliminagéo *Processamento *Recepgéo

*Acesso *Armazenamento «Utilizagdo *Classificagao
*Coleta *Comunicagao *Controle *Distribuicdo
*Eliminagéo *Processamento *Recepgéao
*Transmissao

*Acesso *Armazenamento «Utilizagdo Classificagao
*Coleta *Comunicacéo *Controle *Distribui¢cdo
*Eliminagao *Processamento *Recepgéao

*Acesso *Armazenamento Utilizagao *Classificagao
*Coleta *Comunicagao *Controle *Distribuicdo
*Eliminagéo *Processamento *Recepgéo

*Acesso *Armazenamento Utilizagao *Classificagao
*Coleta *Comunicagao *Controle *Distribuicdo
*Eliminagao *Processamento *Recepgéo
*Transmissao

*Acesso *Armazenamento «Utilizagdo *Classificagao
*Coleta *Comunicagao *Controle *Distribuicdo
*Eliminagéo *Processamento *Recepgéo

*Acesso *Armazenamento Utilizagao *Classificagao
*Coleta *Comunicagao *Controle *Distribuicdo
*Eliminagao *Processamento *Recepgéo
*Transmissao

*Acesso *Armazenamento «Utilizagdo *Classificagao
*Coleta *Comunicagao *Controle *Distribuicdo
*Eliminagao *Processamento *Recepgéao
*Transmissao

*Acesso *Armazenamento Utilizagao *Classificagao
*Coleta *Comunicagao *Controle *Distribuicdo
*Eliminacéo *Processamento *Recepgéo
*Transmissao

*Acesso *Armazenamento Utilizagdo *Classificagao
*Coleta *Comunicagéao *Controle <Distribuicao
*Eliminagéo *Processamento *Recepgéao

*Acesso *Armazenamento «Utilizagao <Classificagéo
*Coleta *Comunicagéao *Controle <Distribuicao
*Eliminacéo *Processamento *Recepcéo

*Acesso *Armazenamento Utilizagdo *Classificagao
*Coleta *Comunicagao *Controle *Distribuicdo
*Eliminacéo *Processamento *Recepgao
*Transmissao

*Acesso *Armazenamento «Utilizagdo *Classificagao
*Coleta *Comunicagao *Controle *Distribuigdo
*Eliminagao *Processamento *Recepgéao
*Transmissao

*Acesso *Armazenamento Utilizagdo *Classificagao

ILHA AZUL SAUDE, SEGUROS, PREVIDENCIA, ADMINISTRACAO, CONSULTORIA E CORRETAGEM S.A

Identificacdo / Proteger a seguranca ou
integridade dos titulares, colaboradores /
Prevencgédo da Fraude / Execucdo de Contrato
Identifica¢do / Proteger a seguranga ou
integridade dos titulares, colaboradores /
Prevencgéo da Fraude / Execucdo de Contrato
Controle / Proteger a seguranca ou integridade
dos titulares, colaboradores / Prevencao da
Fraude / Execucédo de Contrato

Controle / Proteger a seguranca ou integridade
dos titulares, colaboradores / Prevencéo da
Fraude / Execuc¢édo de Contrato

Comunicacgéao / Proteger a seguranga ou
integridade dos titulares, colaboradores /
Prevencéo da Fraude / Execucdo de Contrato
Controle / Proteger a seguranca ou integridade
dos titulares, colaboradores / Prevencéo da
Fraude / Execucédo de Contrato

Identificacéo / Proteger a seguranga ou
integridade dos titulares, colaboradores /
Prevencgédo da Fraude / Execucdo de Contrato

Identificacéo / Proteger a seguranga ou
integridade dos titulares, colaboradores /
Prevencédo da Fraude / Execugédo de Contrato
/ Processo de contratagéo

Identificac@o / Proteger a seguranca ou
integridade dos titulares, colaboradores /
Prevencéo da Fraude / Execucédo de Contrato
/ Processo de contratacédo

Identificagéo / Proteger a seguranga ou
integridade dos titulares, colaboradores /
Prevencéo da Fraude / Execugédo de Contrato
/ Processo de contratagéo

Identificac@o / Proteger a seguranca ou
integridade dos titulares, colaboradores /
Prevencéo da Fraude / Execucgéo de Contrato

Identificacd@o / Proteger a seguranca ou
integridade dos titulares, colaboradores /
Prevencéo da Fraude / Execuc¢do de Contrato

Identifica¢éo / Proteger a seguranga ou
integridade dos titulares, colaboradores /
Prevencgédo da Fraude / Execucdo de Contrato

Identificacdo / Proteger a seguranga ou
integridade dos titulares, colaboradores /
Prevencéo da Fraude / Execuc¢do de Contrato

Identificacdo / Proteger a seguranga ou
integridade dos titulares, colaboradores /
Prevencédo da Fraude / Execucgédo de Contrato
Identificacé@o / Proteger a seguranga ou
integridade dos titulares, colaboradores /
Prevencéo da Fraude / Execugédo de Contrato

Identificacé@o / Proteger a seguranga ou
integridade dos titulares, colaboradores /
Prevencgéo da Fraude / Execucédo de Contrato

Identifica¢é@o / Proteger a seguranga ou
integridade dos titulares, colaboradores /
Prevencéo da Fraude / Execugédo de Contrato
/ Processo de contratagdo / Garantia das
condi¢cBes de saude

Identificacé@o / Proteger a seguranga ou
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Ultimos pagamentos

Idade

Apolice

IRRF

Data Vigéncia

Comprovante Pagamento

Endereco Completo

Doencas — Declaracdo
de Saude

Dependentes (Nome,
Doc , Cell e Emal)

CRM — Médico

Nome Médico

Assinatura

PIS

Sexo

CTPS

Salario

AVISO DE PRIVACIDADE

*Coleta *Comunicagao *Controle *Distribuicdo
*Eliminagéo *Processamento *Recepgéo
*Transmissao

*Acesso *Armazenamento «Utilizagao «Classificagdo
*Coleta *Comunicacéao *Controle «Distribuicao
*Eliminagéo *Processamento *Recepgéo
*Transmissao

*Acesso *Armazenamento *Utilizagao *Classificacdo
*Coleta *Comunicacéao *Controle *Distribuicao
*Eliminagéo *Processamento *Recepgéo
*Transmissao

*Acesso *Armazenamento Utilizagdo *Classificagao
*Coleta *Comunicagao *Controle *Distribuigdo
*Eliminagéo *Processamento *Recepgéao
*Transmissao

*Acesso *Armazenamento «Utilizagdo *Classificagao
*Coleta *Comunicagao *Controle *Distribuicéo
*Eliminagéo *Processamento *Recepgéo
*Transmissao

*Acesso *Armazenamento *Utilizagado Classificagao
*Coleta *Comunicacgao *Controle *Distribuicdo
*Eliminagéo *Processamento *Recepgéao
*Transmissao

*Acesso *Armazenamento «Utilizagdo *Classificagao
*Coleta *Comunicagao *Controle *Distribuicdo
*Eliminagéo *Processamento *Recepgéo
*Transmissao

*Acesso *Armazenamento Utilizagao *Classificagao
*Coleta *Comunicacgao *Controle *Distribuicdo
*Eliminagao *Processamento *Recepgéao
*Transmissao

*Acesso *Armazenamento «Utilizagdo *Classificagao
*Coleta *Comunicagao *Controle *Distribuicdo
*Eliminagéo *Processamento *Recepgéo
*Transmissao

*Acesso *Armazenamento Utilizagao *Classificagao
*Coleta *Comunicagao *Controle *Distribuigdo
*Eliminagao *Processamento *Recepgéao
*Transmissao

*Acesso *Armazenamento Utilizagdo *Classificagao
*Coleta *Comunicagao *Controle *Distribuicdo
*Eliminagéo *Processamento *Recepgéo
*Transmissao

*Acesso *Armazenamento Utilizagao *Classificagao
*Coleta *Comunicacao *Controle *Distribuicdo
*Eliminagao *Processamento *Recepgéo
*Transmissao

*Acesso *Armazenamento «Utilizagdo *Classificagao
*Coleta *Comunicagao *Controle *Distribuicdo
*Eliminagéo *Processamento *Recepgéao
*Transmissao

*Acesso *Armazenamento «Utilizagao <Classificagéo
*Coleta *Comunicagéao *Controle «Distribuicao
*Eliminacgéo *Processamento *Recepgéo
*Transmissao

*Acesso *Armazenamento Utilizagdo *Classificagao
*Coleta *Comunicagao *Controle *Distribuicdo
*Eliminagéo *Processamento *Recepgéao
*Transmissao

*Acesso *Armazenamento «Utilizagao <Classificagéo
*Coleta *Comunicagéao *Controle <Distribuicao
*Eliminagao *Processamento *Recepgao
*Transmissao

*Acesso *Armazenamento Utilizagdo *Classificagao
*Coleta *Comunicagéao *Controle <Distribuicao
*Eliminagéo *Processamento *Recepcéo

ILHA AZUL SAUDE, SEGUROS, PREVIDENCIA, ADMINISTRACAO, CONSULTORIA E CORRETAGEM S.A

integridade dos titulares, colaboradores /
Prevencgédo da Fraude / Execucgédo de Contrato
/ Processo de contratagdo

Identificacéo / Proteger a seguranga ou
integridade dos titulares, colaboradores /
Prevencgéo da Fraude / Execucdo de Contrato
/ Processo de contratagdo

Identificacdo / Proteger a seguranca ou
integridade dos titulares, colaboradores /
Prevencgédo da Fraude / Execucgédo de Contrato

Identifica¢éo / Proteger a seguranga ou
integridade dos titulares, colaboradores /
Prevencgéo da Fraude / Execucgdo de Contrato

Identificacdo / Proteger a seguranca ou
integridade dos titulares, colaboradores /
Prevencgéo da Fraude / Execucgdo de Contrato

Identificacd@o / Proteger a seguranca ou
integridade dos titulares, colaboradores /
Prevencgéo da Fraude / Execucgdo de Contrato

Identificacdo / Proteger a seguranca ou
integridade dos titulares, colaboradores /
Prevencgéo da Fraude / Execugédo de Contrato

Identificacé@o / Proteger a seguranca ou
integridade dos titulares, colaboradores /
Prevencgéo da Fraude / Execucgdo de Contrato

Obrigacao Legal / Identificagdo / Proteger a
seguranca ou integridade dos titulares,
colaboradores / Prevencao da Fraude /
Execucéo de Contrato

Identificacdo / Proteger a seguranga ou
integridade dos titulares, colaboradores /
Prevencéo da Fraude / Execugédo de Contrato

Obrigacao Legal / Identificacdo / Proteger a
segurancga ou integridade dos titulares,
colaboradores / Prevencao da Fraude /
Execucéo de Contrato

Obrigacao Legal / Identificacdo / Proteger a
seguranca ou integridade dos titulares,
colaboradores / Prevencgéo da Fraude /
Execucédo de Contrato

Identifica¢éo / Proteger a seguranga ou
integridade dos titulares, colaboradores /
Prevencgéo da Fraude / Execucgédo de Contrato

Obrigacéo Legal / Identificacdo / Proteger a
seguranca ou integridade dos titulares,
colaboradores / Prevenc¢éo da Fraude /
Execucgédo de Contrato

Identificacé@o / Proteger a seguranga ou
integridade dos titulares, colaboradores /
Prevencgéo da Fraude / Execucédo de Contrato

Obrigacao Legal / Identificacdo / Proteger a
seguranca ou integridade dos titulares,
colaboradores / Prevencgéo da Fraude /
Execucédo de Contrato

Obrigacao Legal / Identificacdo / Proteger a
seguranca ou integridade dos titulares,
colaboradores / Prevencéo da Fraude /
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Jornada de Trabalho

Nome dos pais

Cargo - CBO

Sindicato

*Transmissao

*Acesso *Armazenamento *Utilizagéo *Classificagdo
*Coleta *Comunicacéao *Controle «Distribuicao
*Eliminagéo *Processamento *Recepgéo
*Transmissao

*Acesso *Armazenamento *Utilizagao *Classificagéo
*Coleta *Comunicagao *Controle *Distribuicdo
*Eliminagéo *Processamento *Recepgéo
*Transmissao

*Acesso *Armazenamento Utilizagao *Classificagao
*Coleta *Comunicacéao *Controle «Distribuicao
*Eliminagéo *Processamento *Recepgéo
*Transmissao

*Acesso *Armazenamento *Utilizagéo *Classificagao
*Coleta *Comunicagao *Controle *Distribuigdo
*Eliminagéo *Processamento *Recepgéao
*Transmissao

Execucédo de Contrato

Obrigacao Legal / Identificacéo / Proteger a
seguranga ou integridade dos titulares,
colaboradores / Prevencéo da Fraude /
Execucgéo de Contrato

Identificacé@o / Proteger a seguranga ou
integridade dos titulares, colaboradores /
Prevencgéo da Fraude / Execucdo de Contrato

Obrigacao Legal / Identificacéo / Proteger a
seguranga ou integridade dos titulares,
colaboradores / Prevencéo da Fraude /
Execucgéo de Contrato

Obrigacao Legal /Identificacdo / Proteger a
seguranca ou integridade dos titulares,
colaboradores / Prevencao da Fraude /
Execucédo de Contrato

® O tratamento de Dados Sensiveis € mais restrito, sendo excluidos "Interesse Legitimo" e

"Protecdo ao Crédito".

DECRETO-LEI. No 2.848/1940 - Cédigo Penal.
Artigo 136 - Lei das Contravencgdes Penais que define como delito “expor a vida ou a saude de outrem

a perigo direto e iminente”.

DECRETO-LEI N° 3.688/1941 — Contravencdes Penais
e Artigo 37, que discute a Lei das Contravengdes Penais, ou seja, sera responsabilizado “aquele
gue, sem as devidas cautelas coloca ou deixar suspensa coisa que, caindo em via publica ou

lugar de uso comum ou de uso alheio, possa ofender, sujar ou molestar alguém”.

DADOS BASE LEGAL

Documentos usados ou relevantes para contas anuais da empresa,
notas fiscais, recibos e declaracdes de fornecedores, orcamentos e
relatorios financeiros internos periddicos, registros fiscais corporativos,
registros de folha de pagamento e salario (incluindo detalhes sobre
horas extras, bonus, despesas e beneficios em espécie), despesas de
viagem e subsisténcia para funcionarios.

Caédigo Tributario
Nacional, Art. 173

Cumprir obrigacéo
legal, compartilhando
com terceiros e
autoridades, quando
requisitado e
necessario.

e Funcéo e contrato de trabalho

e Despesas, horas extras ou outros pagamentos reivindicados
Cadastrais/Contabilidade e Licenca (por exemplo, licenca médica, feriados ou licenca
/ Financeiro especial)

e Licenca-maternidade, paternidade, parentalidade partilhada e
adopc¢ao e remuneragao

Detalhes da penséo

Detalhes da conta bancaria

Registros de folha de pagamento

Situacéo fiscal

Filiagdo sindica

Informacg@es de saude

Origem racial ou étnica
- Cumprimento de
obrigacao legal e

regulatéria
educacionais.

AVISO DE PRIVACIDADE ILHA AZUL SAUDE, SEGUROS, PREVIDENCIA, ADMINISTRACAO, CONSULTORIA E CORRETAGEM S.A  27.248.445/0001-41



AVISO DE PRIVACIDADE

AVP-001-2024

Versao: 05

Classificacao : PUBLICA

Revisdo: 25/08/2024

Registros fiscais

Comprovante de Rendimentos Pagos ou Creditados e de Retencéo na
Fonte; Contratos de seguros de bens — documentos originais;
Declaragdo Comprobatoria de Percepcéo de Rendimentos — DECORE;
Declaracdo de Débitos e Créditos Tributarios Federais — DCTF;
Declaragdo de Imposto de Renda — DIRF; Declaragéo de Informagdes
sobre Atividades Imobiliarias — DIMOB; Declaragdo de Informagdes
Econdmico- Fiscais da Pessoa Juridica — DIPJ; Demonstrativo de
Apuracao de Contribui¢cdes Sociais — DACON; Demonstrativo de Notas
Fiscais — DNF; Demonstrativo do Crédito Presumido — DCP;
Documentos, papéis de trabalho, relatérios

Caédigo Tributério
Nacional, Art. 173, 174
e 195

Registros fiscais
(Contribuicéo Social)

Documentos relacionados a contribuigbes sociais.

Decreto-Lei n°®
2.052/1983, Arts. 3 e
10

Segurancga e Acesso
Sistemas de Vigilancia
ou Circuitos Internos de
TV séo

Gravacdes de cameras de seguranca, base de crachas, registros de
acessos as dependéncias da empresa, fotografias, digitais,
Monitoramento do uso de Tl pelos funcionérios.

Cadigo Civil, Art. 205
Identificacao,
autenticacao,

seguranga através de

monitoramento.

Identificar para acesso
aos ambientes fisicos.

Registros de
Recrutamento e Sele¢ao

Curriculos, registros de entrevista, testes psicologicos qualificacdes e
resultados, Data de nascimento, Detalhes do parente mais proximo ou
contato de emergéncia, Histdrico educacional, Registros de
desempenho.

Cadigo Civil, Art. 206,
83°, V

Registros de
Empregados

Curriculos e registros de entrevistas de empregados, qualificacdes /
referéncias, relatérios de avaliacdo anual, contratos de emprego,
historico de trabalho, cartas de rendncia, rescisédo e/ou aposentadoria,
registros de folha de pagamento e salario e despesas de subsisténcia
(incluindo horas extras, bénus, despesas e beneficios em espécie),
registros anuais de licengas, Questdes disciplinares e procedimentos
de reclamacéo, Pesquisas de equipe e planos de ag¢do associados,
Fotografias de funcionarios que deixaram a empresa.

RG;

CPF;
Telefone/Celular;
Data de Nascimento;
NUmero de Inscri¢cdo no INSS;
Sexo;
Nacionalidade;
Nome da Mae;
Nome do Pai;

Data de Nascimento;
E-mail;

Endereco Completo;

Constituicdo Federal,
Art. 7, XXIX e CLT, Art.
11

Cumprir obrigacéo
legal, compartilhando
com terceiros e
autoridades, quando
requisitado e
necessario.

Origem racial ou étnica
- Cumprimento de
obrigacao legal e

regulatoria
educacionais

Eventos institucionais,
acervo historico, uso
institucional, educativo
e social.

Atendimento especial
em processo seletivo.

AVISO DE PRIVACIDADE

ILHA AZUL SAUDE, SEGUROS, PREVIDENCIA, ADMINISTRACAO, CONSULTORIA E CORRETAGEM S.A
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Curriculo;

Exames Admissionais, Periédicos e Demissionais;
Carteira de Trabalho — CTPS

Dados Bancarios para fins de cumprimento com os
encargos salariais;

Certidao de Casamento;

Certidao de Nascimento dos filhos

e  Origem racial ou étnica

Registros relacionados a salde do empregado, incluindo prontuarios
médicos, laudos médicos, receitas médicas, atestados ocupacionais
(ASO), atestados médicos, exames médicos, termos de
consentimento, comunicacdes de acidentes de trabalho, registros
relacionados a acidentes de trabalho.

NR7, Art. 7.4.5.1

Atendimento as
politicas publicas.
Atendimentos

E;%fé;oasdosMEd'cos de e Informag6es gerais sobre saude e bem-estar emergenciais e
e Encaminhamentos e relatérios de saude ocupacional ambulatoriais.
e  Formulérios de licenca médica ou atestados de aptidao fisica | Protecdo da vida e da
(por exemplo, Declaracdo de aptidao para o trabalho de um salde
médico de familia ou hospital)
e Registros de acidentes de trabalho Atendimento especial
Necessidades de acesso ou ajustes razoaveis em processo seletivo.
Registros Registros de Comunicagdo de Acidente de Trabalho (CAT) e NR7, Art. 7.4.5.1

Previdenciarios

documentos relacionados, Perfil Profissiografico Previdenciario (PPP)

Filiacdo Sindical

Registros relacionados a sindicatos, conselhos de classe e
associacoes (atas de participacdo, reclamacdes, acordos etc.)

Constituicao Federal,
Art. 7, XXIX e CLT, Art.
11

Aposentadoria / Fundos
de Penséo

Registros relacionados a aposentadoria, fundos de penséo, planos de
aposentadoria, relatdrios sobre aposentados, relatérios de avaliagdo
de aposentadoria e fundos de pensao

Constituicdo Federal,
Art. 7, XXIX e CLT, Art.
11

Aposentadoria / Fundos
de Penséo

Fundo de Garantia do Tempo de Servico (FGTS) - depdsitos e
documentos relacionados

Lei n®8.036/1990, Art.
23, 85

Controle de Treinamento

Registro de obrigagfes legais e legitimo interesse. Nome; E-mail,
Data de nascimento; Registro, Profissional, Fungbes, Cargo,
Assinatura/Biometria, Fotografia;

Art 7° 11 - para o cumprimento de obrigacgao legal ou regulatoria
pelo controlador; IX - quando necessario para atender aos
interesses legitimos do Controlador.

Art 41° [l - orientar os funcionarios e os contratados da entidade
a respeito das praticas a serem tomadas em relagdo a protegéo
de dados pessoais.

LGPD- Art 7° 11 - Art
41° 11

E-Social = CAT

Nome; Data de nascimento; RG; CPF; Sexo; Registro
Profissional; Cargo; Data de Admisséo; Assinatura/Biometria;
Fotografia; Atestado Médico; Funcéo; Exames Realizados;
Resultado dos Exames;

Investigacao e
comunicacgéo de
acidente de trabalho

AVISO DE PRIVACIDADE

ILHA AZUL SAUDE, SEGUROS, PREVIDENCIA, ADMINISTRACAO, CONSULTORIA E CORRETAGEM S.A

27.248.445/0001-41

Revisdo: 25/08/2024




AVP-001-2024

Versao: 05

AVISO DE PRIVACIDADE

Revisdo: 25/08/2024

Classificacao : PUBLICA

© © N o o s~ wDdhPE

4. PRINCIPIOS:

Finalidade;
Adequacéo;
Necessidade;

Livre acesso;
Qualidade dos dados;
Transparéncia,
Segurancga,;
Prevencao;

N&o discriminacéo e

10.Responsabilizacéo e prestacéo de contas.

I?EEGFFSFIQ_EA’}II'?\}Q PRINCIPIO FUNDAMDIREITOS DOS TITULARES DE DADOS QUE
DECORREM DOS PRINCIPIOS
(LGPD)
o L Realizagdo do tratamento para propositos legitimos, especificos, explicitos e informados ao
Art. 6°, | Finalidade . o : : g o
titular, sem possibilidade de tratamento posterior de forma incompativel com essas finalidades
Art. 6°, 11 Adequaco Compatibilidade do tratamento com as finalidades informadas ao titular, de acordo com o
contexto do tratamento
Limitacdo do tratamento ao minimo necessario para a realizacdo de suas finalidades, com
Art. 6°, 11l Necessidade abrangéncia dos dados pertinentes, proporcionais e ndo excessivos em relagéo as finalidades

do tratamento de dados

Garantia, aos titulares, de consulta facilitada e gratuita sobre a forma e a duragdo do

contas

AVISO DE PRIVACIDADE

ILHA AZUL SAUDE, SEGUROS, PREVIDENCIA, ADMINISTRACAO, CONSULTORIA E CORRETAGEM S.A

o .
AT LU tratamento, bem como sobre a integralidade de seus dados pessoais
o Qualidade dos Garantia, aos titulares, de exatidado, clareza, relevancia e atualizacdo dos dados, de acordo
Art. 6°, V . : N
dados com a necessidade e para o cumprimento da finalidade de seu tratamento
Garantia, aos titulares, de informacdes claras, precisas e facilmente acessiveis sobre a
Art. 6°, VI Transparéncia realizacao do tratamento e 0s respectivos agentes de tratamento, observados os segredos
comercial e industrial
Utilizacdo de medidas técnicas e administrativas aptas a proteger os dados pessoais de
Art. 6°, VII Seguranga acessos nao autorizados e de situacdes acidentais ou ilicitas de destruicéo, perda, alteracao,
comunicacao ou difusdo
Art. 6%, VIll | Prevencéo Adogao_ de medidas para prevenir a ocorréncia de danos em virtude do tratamento de dados
pessoais
Art. 69, IX NZo discriminagéo Impqssnbllldgde de _rea_llzggao do tratamgpt_o para fms discriminatérios ilicitos ou abusivos
/Direito de nédo ser discriminado de forma ilicita ou abusiva
Responsabilizagdo | Demonstracdo, pelo agente, da adocdo de medidas eficazes e capazes de comprovar a
Art. 6°, X e prestacao de observancia e o cumprimento das normas de protecdo de dados pessoais e, inclusive, da

eficacia dessas medidas

27.248.445/0001-41
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5. FINALIDADES

Melhor experiéncia e para aprimorar o produto e/ou servigo oferecido, facilitar, agilizar e cumprir os
compromissos estabelecidos entre o usuério e a empresa.

Melhorias da plataforma: compreender como o usuario utiliza os servi¢os da plataforma, para ajudar
no desenvolvimento de negdcios e técnicas ou para ajuda-lo a resolver um problema ou duvidas em
relacdo a alguma atividade com a ILHA AZUL SAUDE, SEGUROS, PREVIDENCIA,
ADMINISTRACAO, CONSULTORIA E CORRETAGEM S.A.

O tratamento de dados pessoais para finalidades n&o previstas neste Aviso de Privacidade somente
ocorrerd mediante o consentimento prévio do usuario, de modo que os direitos e obrigacfes aqui
previstos permanecem aplicaveis.

Nés nos resguardamos em utilizarmos o legitimo interesse para o melhor bem-estar do titular e
garantir vantagens quando concluimos que ha significativo interesse para o tratamento dos seus
dados pessoais para o desenvolvimento das nossas atividades, desde que esse tratamento gere
algum tipo de beneficio ao Titular de dados.

O cumprimento de obrigacéo legal: cumprimento de obrigacdes impostas por 6rgaos de fiscalizacao,

tais como cumprimento de ordem judicial ou requerimento administrativo.

LEIS COMPLEMENTARES

Lei PRINCIPIOS

Lei n° 9.507/1997 Regula o direito de acesso a informacgdes e disciplina o rito processual do habeas data.

Lei n°9.784/1999 Regula o processo administrativo no ambito da Administracdo Publica Federal.

Regula o acesso a informagdes previsto no inciso XXXIIl do art. 52, no inciso Il do § 32 do art. 37 e no
§ 22 do art. 216 da Constituicdo Federal; altera a Lei n2 8.112, de 11 de dezembro de 1990; revoga a
Lein211.111, de 5 de maio de 2005, e dispositivos da Lei n2 8.159, de 8 de janeiro de 1991; e da outras
providéncias

Lei n° 12.527/2011

Regulamenta a Lei n2 12.527, de 18 de novembro de 2011, que dispde sobre o acesso a informacgGes
Decreto n° 7.724/2012 | previsto no inciso XXXIII do caput do art. 52, no inciso Il do § 32 do art. 37 e no § 22 do art. 216 da
Constituigdo.

Estabelece principios, garantias, direitos e deveres para o uso da Internet no Brasil. — Marco Civil da

Lei n° 12.965/2014
Internet
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Decreto n° 8.771/2016

Regulamenta a Lei n? 12.965, de 23 de abril de 2014, para tratar das hipoteses admitidas de
discriminacdo de pacotes de dados na internet e de degradagdo de trafego, indicar procedimentos
para guarda e protecdo de dados por provedores de conexdo e de aplicagGes, apontar medidas de
transparéncia na requisi¢do de dados cadastrais pela administracdo publica e estabelecer parametros
para fiscalizagdo e apuragao de infragdes. — Cidadania Digital

Decreto n° 8.936/2016

Institui a Plataforma de Cidadania Digital e dispde sobre a oferta dos servigos publicos digitais, no
ambito dos érgdos e das entidades da administracdo publica federal direta, autarquica e fundacional

Lei n° 13.444/2017

Dispde sobre a Identificagdo Civil Nacional (ICN).

Lei n° 13.460/2017

DispGe sobre participagdo, protecdo e defesa dos direitos do usudrio dos servicos publicos da
administragdo publica

Decreto n° 10.977/2022

Regulamenta a Lei n? 7.116, de 29 de agosto de 1983, para estabelecer os procedimentos e os
requisitos para a expedicdo da Carteira de Identidade por drgdos de identificagdo dos Estados e do
Distrito Federal, e a Lei n2 9.454, de 7 de abril de 1997, para estabelecer o Servico de Identificacdo do
Cidaddo como o Sistema Nacional de Registro de Identificagdo Civil.

Decreto n° 9.723/2019

Altera o Decreto n2 9.094, de 17 de julho de 2017, o Decreto n2 8.936, de 19 de dezembro de 2016, e
o Decreto n2 9.492, de 5 setembro de 2018, para instituir o Cadastro de Pessoas Fisicas - CPF como
instrumento suficiente e substitutivo da apresentagdo de outros documentos do cidaddo no exercicio
de obrigagdes e direitos ou na obtengdo de beneficios e regulamentar dispositivos da Lei n? 13.460,
de 26 de junho de 2017

Decreto n° 10.046/2019

DispGe sobre a governanga no compartilhamento de dados no ambito da administracdo publica
federal e institui o Cadastro Base do Cidaddo e o Comité Central de Governanca de Dados

6. COOKIES OU DADOS DE NAVEGACAO

Nao tratamos Cookies

GERENCIAMENTO DOS COOKIES

A instalacéo dos cookies esta sujeita ao seu consentimento. Apesar da maioria dos navegadores

estarem inicialmente configurada para aceitar cookies de forma automatica, vocé pode rever suas

permissdes a qualquer tempo, de forma a bloquea-los, aceita-los ou ativar notificagdes para quando

alguns cookies forem enviados ao seu dispositivo.

Atualmente, na primeira vez que VOCé acessa hossas aplicacdes, sera requerida a sua

concordancia com a instalacdo destes. Apenas ap0s a sua aceitagao eles serdo ativados.

AVISO DE PRIVACIDADE
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E de sua livre escolha a qualquer tempo e sem nenhum custo, alterar as permissées, bloquear ou
recusar os Cookies. Vocé também pode configura-los caso a caso. Todavia, o bloqueio de alguns tipos
de cookies pode afetar sua experiéncia no website e 0s servicos que oferecemos.

Para obter mais informacfes sobre como desabilitar cookies ou gerenciar as configuracdes de

cookies em seu navegador, consulte a seguinte lista:

e SE USA O INTERNET EXPLORER e SE USA O GOOGLE CHROME
e SE USA O FIREFOX e SE USA O MICROSOFT EDGE
e SE USA O SAFARI e SE USA O OPERA

7. COMPARTILHAMENTO DOS DADOS PESSOAIS:

A ILHA AZUL SAUDE, SEGUROS, PREVIDENCIA, ADMINISTRACAO, CONSULTORIA E
CORRETAGEM S.A, podera compartilhar as informacgdes coletadas dentro dos limites e propdsitos
com terceiros que a ela prestem servicos e/ou com parceiros comerciais para fins de negdécios e para

a realizacao dos servicos ofertados a voceé.

O uso compartilhado de dados devera observar o art. 26 da LGPD bem como sua comunicacéo estara

sujeita ao que consta no art. 27 da mesma lei.

Os dados pessoais cadastrados pelo usuario poderédo ser compartilhados com empresas terceirizadas
por obrigacdes legais ou para o desenvolvimento de processos internos, por motivos legais e/ou
cumprimento dos contratos firmados entre vocé e a ILHA AZUL SAUDE, SEGUROS, PREVIDENCIA,
ADMINISTRACAO, CONSULTORIA E CORRETAGEM S.A, como empresas de seguranga, cobranca,
escritérios de advocacia, auditorias, plataformas de pagamentos, Tecnologia de Informacéo interacao

Com 0S usuarios em redes sociais.

Eventualmente, terceiros poderdo receber informacdes e dados pessoais dos usuarios para a
confirmacédo da autenticidade do cadastro realizado no site ou aplicativo, podendo, para tanto, contatar
0 usuario por meio de e-mail, SMS, telefone ou outro meio de comunicacao para tal confirmacéo. Essa
tratativa deve-se ao fator de uma maior seguranca e confirmacao de autenticidade do titular, evitando

assim um compartilhamento indevido de informacdes.
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Exigimos que estes prestadores ajam em conformidade com a LGPD, utlizem os dados
exclusivamente para as finalidades que foram contratadas e que cuidem especialmente da

confidencialidade e integridade destes dados.

Todos 0s nossos fornecedores e parceiros devem, de alguma forma, comprovar sua politica de

sequranca de dados e gue praticam a Cultura de Protecdo dosados em todo o ciclo de vida dos dados.

e VR BENEFICIOS E SERVICOS DE PROCESSAMENTO LTDA 02.535.864/0001-33
e VIPPHONE COM DE EQUIP DE TELECOM LTDA EPP 03.742.028/0001-92

¢ VERV.& COM. ADV.ASSOCIADOS 01.233.260/0001-70

e UNIMED VITORIA COOPERATIVA DE TRABALHO MEDICO 27.578.434/0005-53
e UNIMED SEGURADORA S/A 92.863.505/0001-06

e MEDIATORIE ADMINISTRADORA DE BENEFICIOS LTDA 26.114.773/0001-92

¢ COMPROCARD LTDA 06.175.892/0001-48

Temos um relacionamento de CONTROLADOR CONJUNTO com a:

e VR BENEFICIOS E SERVICOS DE PROCESSAMENTO LTDA 02.535.864/0001-33
e VIPPHONE COM DE EQUIP DE TELECOM LTDA EPP 03.742.028/0001-92

e VERV.& COM. ADV.ASSOCIADOS 01.233.260/0001-70

e UNIMED VITORIA COOPERATIVA DE TRABALHO MEDICO 27.578.434/0005-53
e UNIMED SEGURADORA S/A 92.863.505/0001-06

e MEDIATORIE ADMINISTRADORA DE BENEFICIOS LTDA 26.114.773/0001-92

e COMPROCARD LTDA 06.175.892/0001-48

Processamos suas informagdes pessoais com esse controlador conjunto pelo seguinte motivo:
Oferta de beneficios e execucdo de contrato do qual o Titular faz parte. O titular ao fazer uso dos
servicos estara gerando novos dados obrigados por lei e com temporalidade diferente da contratada

pela Novaforma.

8. SEGURANCA DOS DADOS PESSOAIS ARMAZENADOS

A ILHA AZUL SAUDE, SEGUROS, PREVIDENCIA, ADMINISTRACAO, CONSULTORIA E
CORRETAGEM S.A, utiliza medidas tecnoldgicas aptas a proteger os dados pessoais do acesso nao
autorizado, de perda, extravio, destruicdo e alteragao.

As medidas levam em consideracdo a natureza dos dados (fisico, digital ou verbal), a finalidade e os

riscos que uma eventual violagcao possa acarretar. Utilizamos medidas empregadas no mercado.
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Embora utilize medidas de seguranca e monitore seu sistema para verificar vulnerabilidades e ataques
para proteger seus Dados Pessoais contra divulgacdo ndo autorizada, mau uso ou alteracéo,
entendemos que ndo ha garantias de que as informagBes ndo poderdo ser acessadas, divulgadas,
alteradas ou destruidas por violagéo de qualquer uma das protecdes fisicas ou técnicas.

Os dados fornecidos pelos usuarios, clientes sdo acessados somente por profissionais devidamente
autorizados, respeitando os principios de proporcionalidade, necessidade, finalidade, seguranca e
adequacdo para 0s objetivos, além do compromisso de confidencialidade e preservacdo da
privacidade nos termos desta Aviso de Privacidade.

Nossa seguranca da informacdo é composta por objetivos de controles e controles especificos para

Pessoas, Ativos, Informacgéo, Sistemas e Aplicativos.

A ILHA AZUL SAUDE, SEGUROS, PREVIDENCIA, ADMINISTRACAO, CONSULTORIA E
CORRETAGEM S.A. se compromete a aplicar as medidas técnicas e organizativas aptas a proteger
0s dados pessoais de acessos ndo autorizados e de situacdes de destruicdo, perda, alteracéo,
comunicacéo ou difusédo de tais dados.

Os dados pessoais armazenados sdo tratados com confidencialidade, dentro dos limites legais.

A ILHA AZUL SAUDE, SEGUROS, PREVIDENCIA, ADMINISTRACAO, CONSULTORIA E
CORRETAGEM S.A, ndo se responsabiliza pelo mal-uso de seu cadastro e senha, sendo vocé o
responsavel pelo sigilo e confidencialidade dos seus dados para acesso. Ainda, a empresa ndo sera
responsavel por interceptacdes ilegais ou violacdo de seus sistemas ou bases de dados por pessoas
nao autorizadas, e nem se responsabilizara pela indevida utilizacdo da informacgé&o obtida por esses

meios.

A transferéncia internacional de dados pessoais somente sera permitida para 0s casos em que 0 pais
ou organismo internacional proporcionarem um grau de protecdo de dados adequado ao previsto na
LGPD, ou quando forem oferecidas pelos agentes de tratamento, garantias de cumprimento dos

principios, dos direitos e do regime da protecdo da LGPD.

A transferéncia de dados também podera ocorrer em outras hipoteses:
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a. Para fins de cooperacéo juridica internacional entre 6rgaos publicos de inteligéncia, de investigacao
e de persecucao.

b. Para os casos em que for necessaria para proteger a vida ou a integridade fisica do Titular dos

dados pessoais ou de terceiros.

Quando a Autoridade Nacional autorizar a transferéncia.

Quando a transferéncia decorrer de acordo de cooperacéo internacional.

Quando for necessaria para a execucao de politica publica ou atribuicéo legal do servico publico.

~ o o o

Quando o Titular tiver fornecido seu consentimento especifico e em destaque para a transferéncia
internacional.

g. Quando servir para o cumprimento de obrigacao legal ou regulatéria pelo Controlador.

h. Quando necessario para a execuc¢ao de contrato.

i. Quando servir para o exercicio regular de direitos em processo judicial, administrativo ou arbitral.
Existem outras hipéteses em que os dados pessoais poderdo ser compartilhados:

e | — Determinacéo legal, requerimento, requisicdo ou ordem judicial, com autoridades judiciais,

administrativas ou governamentais competentes.

e |l —Protecao dos direitos da Associacao em qualquer tipo de conflito, inclusive os de teor judicial.

9. GUARDA E MANUTENCAO DOS DADOS PESSOAIS

Retemos todos os dados fornecidos, inclusive os Dados Pessoais, enquanto o cadastro do
Colaborador e/ou Fornecedor estiver ativo e conforme seja necessario para execucao de

Seus Servicos.

80 periodo durante o qual o Dado Pessoal (DP) é retido, com base em seus propdésitos funcionais (o
gue pode incluir periodo de retencdo em conformidade com os requisitos do negocio, bem como
obrigacdes legais e estatutarias). As obrigacdes legais de retencdo para DP incluem, por exemplo, a
provisao de leis fiscais para cartas comerciais e documentos contabeis. Propadsitos funcionais incluem,

por exemplo, compromissos de garantia e potenciais acdes de revogacao de equipamentos.

Os dados pessoais do usuario e visitante sdo armazenados pela plataforma durante o periodo

necessario para a prestacdo do servico ou o cumprimento das finalidades previstas no presente

81SO/IEC 2021 - © ABNT 2023
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documento, conforme Lei Geral de Protecdo de Dados Pessoais (Lei 13.709/18), Marco Civil da
Internet - Lei n. © 12.965/2014, ANS

Os dados podem ser removidos ou anonimizados a pedido do usuério, excetuando 0s casos em que
a lei oferecer outro tratamento, com excec¢do daqueles necessérios para fins de legitimo interesse,
assim legalmente entendidos, exigéncias legais ou regulatérias, para exercer os direitos e prevencao

a fraudes.

10.DIREITOS DO TITULAR

O titular dos dados pessoais tem direito a obter do controlador, em relacdo aos dados do titular por

ele tratados, a qualqguer momento e mediante requisi¢ao:

EEEGFFSFIQ_EANI'?\}Q PRINCIPIO FUNDAMDIREITOS DOS TITULARES, DE DADOS QUE
DECORREM DOS PRINCIPIOS

(LGPD)

Realizacao do tratamento para propdsitos legitimos, especificos, explicitos e informados
Art. 6°, | Finalidade ao titular, sem possibilidade de tratamento posterior de forma incompativel com essas

finalidades

~ Compatibilidade do tratamento com as finalidades informadas ao titular, de acordo com

Art. 6°, Il Adequacao

0 contexto do tratamento

Limitagdo do tratamento ao minimo necessario para a realizagdo de suas finalidades,
Art. 6°, 111 Necessidade com abrangéncia dos dados pertinentes, proporcionais e ndo excessivos em relagdo as
finalidades do tratamento de dados

Garantia, aos titulares, de consulta facilitada e gratuita sobre a forma e a duragéo do

o .
AL N L EEEEEY tratamento, bem como sobre a integralidade de seus dados pessoais

Garantia, aos titulares, de exatidao, clareza, relevancia e atualizacdo dos dados, de

o .
A5G QUEIEECE C05 LERES acordo com a necessidade e para o cumprimento da finalidade de seu tratamento

Garantia, aos titulares, de informacdes claras, precisas e facilmente acessiveis sobre a
Art. 6°, VI Transparéncia realizacdo do tratamento e 0s respectivos agentes de tratamento, observados os
segredos comercial e industrial

Utilizacéo de medidas técnicas e administrativas aptas a proteger os dados pessoais de
Art. 6°, VII Seguranca acessos ndo autorizados e de situagBes acidentais ou ilicitas de destruicdo, perda,
alterac@o, comunicacao ou difusédo

Adocéo de medidas para prevenir a ocorréncia de danos em virtude do tratamento de

o ~
Art. 6°, VIII Prevencéo dados pessoais

Impossibilidade de realizagdo do tratamento para fins discriminatérios ilicitos ou

o e
AUl 8, X N&o discriminagao abusivos /Direito de ndo ser discriminado de forma ilicita ou abusiva

Demonstragéo, pelo agente, da adocao de medidas eficazes e capazes de comprovar a
observancia e o cumprimento das normas de protecdo de dados pessoais e, inclusive,
da eficacia dessas medidas

Responsabilizacao e

Art. 6°, X ~
prestacdo de contas
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OUTROS DIREITOS DO TITULAR
Art. 7°, 8°, 99, 10°, 11°, 13°, 15°, 16°, 20°, 21°, 22°

DIREITOS DOS TITULARES DE DADOS
QUE DECORREM DOS PRINCIPIOS

REFERENCIA LEGISLATIVA (LGPD)

Direito de condicionar o tratamento de

Art. 7° O tratamento de dados pessoais somente podera ser realizado nas
seguintes hipoteses:
| - mediante o fornecimento de consentimento pelo titular;

1 dados ao prévio consentimento | Arts. 7°,
expresso, inequivoco e informado do| |, e 8°
titular, salvo as excegdes legais Art. 8° O consentimento previsto no inciso | do art. 7° desta Lei devera ser

fornecido por escrito ou por outro meio que demonstre a manifestacao de
vontade do titular.
Direito de exigir o cumprimento de todas Art. 70 (0] trqtamento de dados pessoais somente podera ser realizado nas
as obrigacbes de tratamento previstas A A segoumtes hlpoteges. s . ~ .

2 |na lei, mesmo para os casos de rt. Z , | 8 6° A eventual dispensa da exigéncia QO ansentlmento nao despbrlga 0s
dispensa e exigéncia e §6 agentes de tratamento daAs d_emals ob_rlglagoes previstas nesta Lei,
consentimento e§p¢0|almente da observancia dos principios gerais e da garantia dos

direitos do titular.
Art. 8° O consentimento previsto no inciso | do art. 7° desta Lei devera ser

3 Direito a inversédo do 6nus da prova | Art. 8° |fornecido por escrito ou por outro meio que demonstre a manifestacéo de
guanto ao consentimento § 2° vontade do titular. § 2° Cabe ao controlador o 6nus da prova de que o

consentimento foi obtido em conformidade com o disposto nesta Lei.
Art. 8° O consentimento previsto no inciso | do art. 7° desta Lei devera ser
Direito de requerer a nulidade de Art. 80 fornecido por escrito ou por outro meio que demonstre a manifestacéo de
4 | autorizacbes  genéricas para O § '40 ' | vontade do titular.
tratamento de dados pessoais 8§ 4° O consentimento devera referir-se a finalidades determinadas, e as
autorizagdes genéricas para o tratamento de dados pessoais serdo nulas.
Art. 9° O titular tem direito ao acesso facilitado as informagdes sobre o
Direito de requerer a nulidade do tratamento de seus dados, que deverao ser disponibilizadas de forma
consentimento caso as informacdes clara, adequada e ostensiva acerca de, entre outras caracteristicas
fornecidas ao titular tenham contetdo Art. 90 previstas em regulamentacéo para o atendimento do principio do livre

5 | enganoso ou abusivo ou, ainda, néo 5 .l° ' | acesso:
tenham sido apresentadas previamente § 1° Na hip6tese em que o consentimento é requerido, esse sera
com transparéncia, de forma clara e considerado nulo caso as informagdes fornecidas ao titular tenham
inequivoca contetdo enganoso ou abusivo ou ndo tenham sido apresentadas

previamente com transparéncia, de forma clara e inequivoca
Art. 8° O consentimento previsto no inciso | do art. 7° desta Lei devera ser
fornecido por escrito ou por outro meio que demonstre a manifestacéo de
Direito de requerer a revogacdo do vontade do titular.
consentimento a qualquer tempo, Art. 80

6 | mediante manifestacdo expressa do g '50 | 8 5° O consentimento pode ser revogado a qualquer momento mediante
titular, por procedimento gratuito e manifesta¢éo expressa do titular, por procedimento gratuito e facilitado,
facilitado ratificados os tratamentos realizados sob amparo do consentimento

anteriormente manifestado enquanto nao houver requerimento de
eliminacéo, nos termos do inciso VI do caput do art. 18 desta Lei.
Art. 8° O consentimento previsto no inciso | do art. 7° desta Lei devera ser
Direito de revogar o consentimento caso fornecido por escrito ou por outro meio que demonstre a manifestagéo de
o titular discorde das altera¢Ges quanto | Arts. 8°, vontade do titular.
1 (o]

7 ﬁgang:(tjaemen]}grmge gad%iragsgéa gg 8 go € § 6° Em caso de alteracéo de informagao referida nos incisos |, II, lll ou V

tratament(’), alteracéo do controlador ou 5 2’0 do art. 9° desta Lei, o controlador devera informar ao titular, com destaque

compartilhamento

de forma especifica do teor das alteracdes, podendo o titular, nos casos
em que 0 seu consentimento é exigido, revoga-lo caso discorde da
alteracao.
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Art. 9° O titular tem direito ao acesso facilitado as informacgdes sobre o
tratamento de seus dados § 2° Na hipdtese em que o consentimento é
requerido, se houver mudancas da finalidade para o tratamento de dados
pessoais ndo compativeis com o consentimento original, o controlador
devera informar previamente o titular sobre as mudancas de finalidade,
podendo o titular revogar o consentimento, caso discorde das alteragdes.

Direito de acesso faciltado ao
tratamento de dados, cujas informacdes

Art. 9° O titular tem direito ao acesso facilitado as informagdes sobre o
tratamento de seus dados, que deverdo ser disponibilizadas de forma

8 | devem ser disponibilizadas de forma | Art.9° |clara, adequada e ostensiva acerca de, entre outras caracteristicas
clara, adequada e ostensiva acerca de previstas em regulamentacao para o atendimento do principio do livre
(entre outras) acesso:
Art. 8° O consentimento previsto no inciso | do art. 7° desta Lei devera ser
o . fornecido por escrito ou por outro meio que demonstre a manifestacdo de
Direito _de ser informado sobre aspectos vontade do titular
9 gzztta:;l:aelsgsopggit;geggob?ee céactig; c(;);; Art. 8°, | 8 6° Em caso de a!teragéo de informa(;é,o.referida nos .incisos I, 11, Nl ou V
alteraces supervenientes no §6° do art. 9° desta 'I__el, o controlador deverNa informar ao tltqlar, com destaque
tratamento de forma especifica do_ teor das al_te_ra(;oes, podendo o tlt_ular, nos casos
em que o seu consentimento é exigido, revogéa-lo caso discorde da
alteracéao.
Direito de ser informado, com destaque Art. 9° O titular tem direito ao acesso fNaciIitad(.) as infprmagées sobre o
sempre que o trataménto de dado§ tratamento de seus dadog, gue deverdo ser disponibilizadas gle.forma
pessoais for condicdo para o clarq, adequada e ostensiva acerca de, entlre outras car.acteflstlca.s
; . o | previstas em regulamentagéo para o atendimento do principio do livre
10 fornecimento de produto ou de servigo, | Art. 99, . §30 do o trat 1o de dad is f dica
ou, ainda, para o exercicio de direito, 0 g g0 | acesso: Quando o tratamento de dados pessoais for condicéo para o
que  se estende 2 (Rl 5614 informado com destaque sobre 65s6 falo & Sobre o8 Meics.
mfgrmag:ao sopre 0S Melos pg|o§ quais pelos quais podera exercer os direitos do titular elencados no art. 18 desta
o titular podera exercer seus direitos Lei
Art. 7° O tratamento de dados pessoais somente podera ser realizado nas
Direito de ser informado sobre a seguintes hlp_ét_eses:~ - )
utilizagio dos dados pela administracio Il - pela admlqlstragao publl(ia, para o}ratam'enyo e uso qompartllha_do de
11 | pablica para os fins autorizados pela lei Art. 7°, | dados necessarios a execucao de politicas publlcgs_prews_tas em leis e
e para a realizagdo de estudos por 6rgao lelv regul.:;lmentos ou respaldadas_em contratos, convénios ou instrumentos
de pesquisa congéneres, ot_)servadas as disposicdes do Capitulo I_V desta Le_l;
IV - para a realizagé@o de estudos por 6rgédo de pesquisa, garantida,
sempre que possivel, a anonimizac¢édo dos dados pessoais;
Art. 7° O tratamento de dados pessoais somente podera ser realizado nas
o seguintes hipéteses:
Eéf;?aigecﬂj%e a%;gzgargegé%"ig 22?52 Il - pela admirlis_tragéo puinEa, para o ;ratamgn;o e uso qompartilha_do de
12 | adstriito a finalidade. 3 boa-fé e ao Art. 7°, | dados necessarios a execucao de politicas publlcgs_prewsFaS em leis e
interesse piblico qué justificaram sua § 3° regulgmentos ou respaldadas_em c_ogtratos, convénios ou instrumentos
disponibilizacio congéneres, observadas as disposi¢des do Capitulo IV desta Lei;
IV - para a realizacéo de estudos por 6rgdo de pesquisa, garantida,
sempre que possivel, a anonimizacéo dos dados pessoais;
Direito de condicionar o]
gompa(tllhamento de dad_qs por Art. 7° O tratamento de dados pessoais somente podera ser realizado nas
eterminado controlador que ja obteve sequintes hinoteses:
consentimento a novo e especifico 9 P '
13 Z%ﬁﬁl?éltrrgzg?. Publgg Fedc(:earZ? (APE;I Art. 7°, |85°0 controla_dor que obteve_o consenti_mento referido no inciso | do
' §5° caput deste artigo que necessitar comunicar ou compartilhar dados

em que o tratamento é embasado nas
hipéteses de dispensa de
consentimento original, 0
compartilhamento demandard uma nova
justificativa de tratamento

pessoais com outros controladores devera obter consentimento especifico
do titular para esse fim, ressalvadas as hipéteses de dispensa do
consentimento previstas nesta Lei.
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Direito de ter o tratamento de dados
limitado ao estritamente necessario para

Art. 10. O legitimo interesse do controlador somente podera fundamentar
tratamento de dados pessoais para finalidades legitimas, consideradas a

S . Art. 10, | partir de situacdes concretas, que incluem, mas nédo se limitam a:
s Gl b (Sl GRENR §1° § 1° Quando o tratamento for baseado no legitimo interesse do
tratamento for baseado no legitimo . 9 .
. controlador, somente os dados pessoais estritamente necessarios para a
interesse do controlador o . ~
finalidade pretendida poderéo ser tratados.
Art. 10. O legitimo interesse do controlador somente podera fundamentar
Direito a transparéncia do tratamento de Art. 10 tratamento de dados pessoais para finalidades legitimas, consideradas a
15 | dados baseado no legitimo interesse do §'20 ' | partir de situagBes concretas, que incluem, mas n&o se limitam a:
controlador § 2° O controlador devera adotar medidas para garantir a transparéncia do
tratamento de dados baseado em seu legitimo interesse.
Art. 11. O tratamento de dados pessoais sensiveis somente podera ocorrer
Direito & anonimizacdo dos dados nas seguintes hipoteses:
16 pessoais  sensiveis, sempre que | Art. 11, | Il - sem fornecimento de consentimento do titular, nas hip6teses em que
possivel, na realizac@o de estudos por I, c for indispenséavel para:
6rgéo de pesquisa c) realizacao de estudos por 6rgéo de pesquisa, garantida, sempre que
possivel, a anonimizacdo dos dados pessoais sensiveis;
Art. 11. O tratamento de dados pessoais sensiveis somente podera ocorrer
o . - nas seguintes hipoteses:
D're'tf’ d? ter a devida pubI‘|C|dade €M1 Art. 11, | § 2° Nos casos de aplicacéo do disposto nas alineas “a” e “b” do inciso Il
17 | relagdo as hipoteses de dispensa de o ’ o~ . L .
. §2 do caput deste artigo pelos 6rgaos e pelas entidades publicas, sera dada
consentimento para o X ; - . A
publicidade a referida dispensa de consentimento, nos termos do inciso |
do caput do art. 23 desta Lei.
o . . LA Art. 11. O tratamento de dados pessoais sensiveis somente podera ocorrer
Direito de impedir a comunicacéo ou o . hibG .
uso compartilhado entre controladores SIS |potese§. ~ .
5 ARG GE TEESETE SETE A T i § 4° E vedada a comunicacgédo ou o uso compartilhado entre controladores
N cdos p o de dados pessoais sensiveis referentes a satde com objetivo de obter
182 selil, 2o 0 CHEND ©3 @niE | i vantagem econOmica, exceto nas hipoteses relativas a prestacdo de
vantagem econdmica (exceto nos casos § 4° . , ’ S o A N
de servicos de salde, de assisténcia farr_nace_utlca ede assisténcia a §§ude,
. desde que observado o 8§ 5° deste artigo, incluidos os servigos auxiliares
portabilidade de dados quando . ) e ' )
. 3 de diagnose e terapia, em beneficio dos interesses dos titulares de dados,
consentido pelo titular) o
€ para permitir:
DII’EII,O _de gue os dados pessoais Art. 13. Na realizacdo de estudos em saude publica, os 6rgaos de
sensiveis utilizados em estudos de . ~ . ~
. P . pesquisa poderdo ter acesso a bases de dados pessoais, que serdo
saude publica sejam tratados . o~ : S
. L tratados exclusivamente dentro do 6rgéo e estritamente para a finalidade
exclusivamente dentro do o6rgéo de D X i .
. . de realizacdo de estudos e pesquisas e mantidos em ambiente controlado
19 | pesquisa e estritamente para a| Art.13 o -
= R e seguro, conforme praticas de seguranca previstas em regulamento
finalidade de realizacdo de estudos e o . . LTI
i ; . especifico e que incluam, sempre que possivel, a anonimizacédo ou
pesquisas e mantidos em ambiente A ; . ~
" pseudonimizacéo dos dados, bem como considerem os devidos padrdes
controlado e seguro, conforme praticas o~ ; .
d éticos relacionados a estudos e pesquisas.
e seguranca.
Art. 13. Na realizagéo de estudos em saude publica, os 6rgaos de
pesquisa poderdo ter acesso a bases de dados pessoais, que serdo
tratados exclusivamente dentro do érgéo e estritamente para a finalidade
. ~ . de realizacdo de estudos e pesquisas e mantidos em ambiente controlado
Direito de n&o ter dados pessoais L :
. ~ e seguro, conforme praticas de seguranga previstas em regulamento
20 revelados na divulgagéo dos resultados | Art. 13, P . . LI
o | especifico e que incluam, sempre que possivel, a anonimizacéo ou
ou de qualquer excerto do estudo ou da §1

pesquisa sobre saude publica

pseudonimizacédo dos dados, bem como considerem os devidos padrdes
éticos relacionados a estudos e pesquisas.

§ 1° A divulgacéo dos resultados ou de qualquer excerto do estudo ou da
pesquisa de que trata o caput deste artigo em nenhuma hipétese podera
revelar dados pessoais.
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21

Direito de ndo ter dados pessoais
utilizados em pesquisa sobre saude
publica transferidos a terceiros pelo
6rgédo de pesquisa

Art. 13,

Art. 13. Na realizacdo de estudos em saude publica, os 6rgaos de
pesquisa poderao ter acesso a bases de dados pessoais, que serdo
tratados exclusivamente dentro do érgéo e estritamente para a finalidade
de realizacdo de estudos e pesquisas e mantidos em ambiente controlado
e seguro, conforme préticas de seguranga previstas em regulamento

§ 20 especifico e que incluam, sempre que possivel, a anonimizagdo ou

pseudonimizacéo dos dados, bem como considerem os devidos padrdes
éticos relacionados a estudos e pesquisas.

§ 2° O 6rgédo de pesquisa sera o responsavel pela seguranca da
informacao prevista no caput deste artigo, ndo permitida, em circunstancia
alguma, a transferéncia dos dados a terceiro.

22

Direito ao término do tratamento,
guando verificado que: (i) a finalidade foi
alcancada ou que os dados deixaram de
ser necessarios ou pertinentes ao
alcance da finalidade especifica
almejada; (ii) houve o fim do periodo de
tratamento; (iii) houve comunicacao do
titular, inclusive no exercicio de seu
direito de revogacédo do consentimento,
conforme disposto no § 5° do art. 8° da
Lei - Ser informado sobre o Termino do
Tratamento

Art.

Art. 15. O término do tratamento de dados pessoais ocorrera nas seguintes
15 | hipéteses:

23

Direito a eliminagdo ou ao apagamento
dos dados, no ambito e nos limites
técnicos das  atividades, sendo
autorizada a conservacao somente nas
excecoOes legais

Art.

Art. 16. Os dados pessoais serdo eliminados apés o término de seu
16 |tratamento, no ambito e nos limites técnicos das atividades, autorizada a
conservacao para as seguintes finalidades:

24

A relagcdo aos dados do titular por ele
tratados

Art.

Art. 18. O titular dos dados pessoais tem direito a obter do controlador, em
relacéo aos dados do titular por ele tratados, a qualquer momento e
mediante requisigdo: | - confirmacéo da existéncia de tratamento;ll -

18 |acesso aos dados; Ill - correcéo de dados;lV - anonimizagéo, blogueio ou
eliminacao; V - portabilidade dos dados; VI - eliminagéo dos dados; VII -
entidades com as quais os dados foram compartilhado; VIII - possibilidade
de néo fornecer consentimento;

25

A Confirmagéo de existéncia e acesso
aos dados e poderdo ser fornecidos, a
critério do titular:

Art.

Art. 19. A confirmacgéo de existéncia ou 0 acesso a dados pessoais seréo
19 | providenciados, mediante requisigcao do titular: | - em formato simplificado,
Il - por meio de declaracao clara e completa,

26

Revisao de decisbes tomadas
unicamente com base em tratamento
automatizado

Art.

Art. 20 O titular dos dados tem direito a solicitar a revisédo de decisées
tomadas unicamente com base em tratamento automatizado de dados
20 | pessoais que afetem seus interesses, incluidas as decisGes destinadas a
definir o seu perfil pessoal, profissional, de consumo e de crédito ou os
aspectos de sua personalidade

27

Direito de ndo ser prejudicado

Art.

Os dados pessoais referentes ao exercicio regular de direitos pelo titular

21 | i .
ndo podem ser utilizados em seu prejuizo.

28

Requerer seus direitos em Juizo de
forma Individual ou Coletivo.

Art.

A defesa dos interesses e dos direitos dos titulares de dados podera ser
29 exercida em juizo, individual ou coletivamente, na forma do disposto na
legislacdo pertinente, acerca dos instrumentos de tutela individual e
coletiva.

FONTE: Guia de Boas Praticas ANPD 2020

O titular podera solicitar, via formulario, a confirmacéo da existéncia tratamento de dados pessoais,
pelos canais de atendimento descritos no nosso site.

Nos, da ILHA AZUL SAUDE, SEGUROS, PREVIDENCIA, ADMINISTRACAO, CONSULTORIA E
CORRETAGEM S.A, nos resguardamos no direito de entrar em contato com o titular, caso seja preciso
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confirmar sua identidade, antes de responder ao seu pedido, e nos esforgcaremos a atendé-lo dentro

de um prazo razoavel (e em qualquer periodo ou evento requerido por lei).

Vocé pode descobrir mais sobre seus direitos de protecdo de dados e as isen¢gbes que podem ser
aplicadas no site da ANPD — Perguntas

11.DIREITOS SOBRE OS DADOS

Cadigo Néao

Nome Completo Nao

CPF / RG / CNH (Titular ~

e Dependente) Nao

Data Nascimento Nao

Dados Biométrico (Altura x

, Peso, IMC) Nao

Declaracdo de Saude

(Alergia, Medicamento, Nao

Grupo Sanguineo)

Telefone Sim

Telefone Contato Sim | - Confirmacao da existéncia de tratamento

Relagdo Contato Nao Il - Acesso aos dados;

Celular* Sim 1l - Correcdo de dados incompletos, inexatos ou

Plano de Saude N&o desatualizados;

Tipo Plano Nao IV - Anonimizacao, blogueio ou eliminacdo de dados
Documento com Foto No L

(Titular e Dependente) desnecess.(?lrlos,

Data Incluséo N&ao V - Portabilidade;

Data Saida N&ao VI - Eliminacao

Endereco de E-mail Nao VII - Informac&o das entidades compartilhadas;
gzggﬂégﬁlt‘fao N3o VIII - Informacéo de no consentimento e sobre as
Certiddo de Casamento Néao consequéncias da negatlva.;

Cartdo de Vacinagdo N0 IX - Revogagéo do consentimento, nos termos do 8 5° do art. 8°
(Dependente 0 a 2 anos) desta Lei.

Comprovante de Nao

Dependéncia Econémica . . . .
Ficﬁa de RelgistrO/ ' § 1° O titular dos dados pessoais tem o direito de peticionar em
Compr. De Vinculo Néo relacdo aos seus dados contra o controlador perante a
Vigéncia Néo autoridade nacional.

Tipo Plano Néo § 2° O titular pode opor-se a tratamento realizado com
Caréncia N&o fund ¢ das hipét de di d
Data Nascimento NZo un am(_an 0 em uma das hipoteses e_ ispensa g
Assinatura Nzo consentimento, em caso de descumprimento ao disposto nesta
Parentesco N&o Lei.

Certiddo Nascimento Nao

Laudo UTIN Né&o s < : )
I?ortabilidade NES Alguns direitos somente através de pedido expresso:
Ultimos pagamentos Sim

Idade N&o

Apodlice Nao

IRRF Nao

Data Vigéncia Né&o

Comprovante Pagamento N&o

Endereco Completo N&o

Doencas — Declaracao Nio

de Salde

Dependentes (Nome, NZo

Doc, Cell e Emal)
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CRM - Médico Nao
Nome Médico Nao
Assinatura Nao
PIS Nao
Sexo Nao
CTPS N&o
Salario Nao
Jornada de Trabalho Nao
Nome dos pais N&o
Cargo — CBO N&o
Sindicato Nao

Dados essenciais para a realizagédo das atividades do Titular, sua exclusao pode afetar a oferta de
Servicos e acessos a eventos e a aplicativos

A ILHA AZUL SAUDE néo trata a privacidade como uma ficcdo e entende que a autodeterminacéo
informativa (Art. 2° Il — LGPD), é um direito do Titular de decidirem por si préprio sobre 0os seus
dados, e esta aberta para conversa com todos os titulares.

Alguns dados em que a Hipotese de tratamento que foi utilizado a Base Legal foi Execucdo de
Contratos, ndo poderéao ser Atualizados, Anonimizados, Bloqueados ou eliminados, somente dados
em que foi utilizado o Consentimento.

Dados armazenados para fins de seguranca, antifraude, controle e auditoria, ndo poderdao ser
portados.

A Portabilidade de Dados dependera da compatibilidade dos sistemas envolvidos, podendo ser
impossivel sua execucdo, contudo e entregaremos a vocé um documento contendo todos seus
dados em formato comum (doc, txt ou xIs), para que os utilize no preenchimento dos dados de outro

Controlador/Operador da portabilidade

12.LINKS DE TERCEIROS:

N&o utilizamos link de terceiros na nossa plataforma.

13.CONTATO:
SolicitacOes e duvidas em relacdo a Aviso de Privacidade , aos aspectos relacionados e ao uso de
dados pessoais, por favor, entre em contato:

Nossos Canais de Comunicagao:

e Encarregado de Dados: Wendel de Oliveira Babilon

e Vocé pode nos contatar por e-mail: dpo@ilhaconsultoria.com.br
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e Nosso endereco: Av. Nossa Sra. Penha, 1506 - Loja 01, Barro Vermelho, Vitoria - ES. 29057-
550/ (27) 2124-2000 - Atendimento de Segunda a Sexta, 08h30 as 18h.

e Correspondéncia: Av. Nossa Sra. Penha, 1506 - Loja 01, Barro Vermelho, Vitéria - ES. 29057-
550/ (27) 2124-2000 — Destinada a: Encarregado de Dados Pessoais - LGPD

14. TEMPO DE PERMANENCIA:

Art. 15, Art. 16, Art. 40

Os dados serdao mantidos enquanto relevantes ou para fins de seguranca, protecao e integridade.

Apos o periodo em que os dados pessoais nao precisem permanecer armazenados, estes serao

excluidos de nossas bases de dados ou anonimizados, respeitando as hipoteses legalmente previstas

no art. 16 da LGPD. Isto €, informagbes pessoais que sejam necessarias para o cumprimento de

determinagdes legais, judiciais e administrativas e/ou para o exercicio do direito de defesa em

processos judiciais e administrativos serdo mantidas, apesar da exclusao dos demais dados
TEMPORALIDADE DOS DADOS Art. 15° Art. 16° Art. 40°

DADOS

Tipo de Dados

Cadigo

Nome Completo

CPF / RG / CNH (Titular
e Dependente)

Data Nascimento
Dados Biométrico
(Altura , Peso, IMC)
Declaragdo de Saude
(Alergia, Medicamento,
Grupo Sanguineo)
Telefone

Telefone Contato
Relagéo Contato
Celular*

Plano de Saude

Tipo Plano

Documento com Foto
(Titular e Dependente)

Data Inclusao

Data Saida
Endereco de E-mail
Termo Inclusédo
Dependente
Certiddo de Casamento
Cartdo de Vacinagéo
(Dependente 0 a 2
anos)

Comprovante de
Dependéncia
Econbmica

Ficha de Registro /

AVISO DE PRIVACIDADE

Prazo de Guarda

Corrente Intermediario
De 2 a5 Anos 10 Anos
De 2 a 5 Anos 10 Anos
De 2 a5 Anos 10 Anos
De 2 a 5 Anos 10 Anos
De 2 a 5 Anos 10 Anos
De 2 a 5 Anos 10 Anos
De 2 a 5 Anos 10 Anos
De 2 a 5 Anos 10 Anos
De 2 a 5 Anos 10 Anos
De 2 a 5 Anos 10 Anos
De 2 a 5 Anos 10 Anos
De 2 a 5 Anos 10 Anos
De 2 a5 Anos 10 Anos
De 2 a 5 Anos 10 Anos
De 2 a5 Anos 10 Anos
De 2 a 5 Anos 10 Anos
De 2 a5 Anos 10 Anos
De 2 a 5 Anos 10 Anos
De 2 a5 Anos 10 Anos
De 2 a 5 Anos 10 Anos
De 2 a 5 Anos 10 Anos

Frequén

ciade
Uso

Muito
Alta

Muito
Alta
Muito
Alta
Alta

Média
Média
Média
Média
Média
Baixa

Baixa
Baixa

Média
Muito
Baixa
Baixa
Média
Média
Média

Média

Média

Média

Destino Final

Eliminag&o / Anonimizacgao
Eliminag&o / Anonimizacao

Eliminag&o / Anonimizagao
Eliminag&o / Anonimizacao

Eliminagéo

Eliminagéo

Eliminagéo
Eliminagéo
Eliminagéo
Eliminagéo
Eliminagéo
Eliminagéo

Eliminagéo
Eliminagéo

Eliminag&o / Anonimizacao
Eliminagéo

Eliminagéo

Eliminagéo

Eliminagéo

Eliminagéo

Eliminagéo

ILHA AZUL SAUDE, SEGUROS, PREVIDENCIA, ADMINISTRACAO, CONSULTORIA E CORRETAGEM S.A

Observacdao

Dados néo
eliminados poderao
ser utilizados, desde
gue ndo possam ser
vinculados a um
titular (Anonimizados)
para fins de estudos
e estatisticos. Ou Até
solicitagdo do Usuario
para excluséo.
Depois da conta
excluida, os dados de
logs ficam retidos
para auditoria
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Compr. De Vinculo

Vigéncia De 2 a 5 Anos
Tipo Plano De 2 a5 Anos
Caréncia De 2 a 5 Anos
Data Nascimento De 2 a5 Anos
Assinatura De 2 a 5 Anos
Parentesco De 2 a5 Anos
Certiddo Nascimento De 2 a 5 Anos
Laudo UTIN De 2 a5 Anos
I?ortabilidade De 2 a 5 Anos
Ultimos pagamentos De 2 a5 Anos
Idade De 2 a 5 Anos
Apdlice De 2 & 5 Anos
IRRF De 2 a 5 Anos
Data Vigéncia De 2 a5 Anos
Comprovante N
Pagamento De 2 a 5 Anos
Endereco Completo De 2 4 5 Anos
Doengas — Declaragéo De 2 3 5 Anos
de Saude

Dependentes (Nome, N

Doc , Cell e Emal) De 2a5 Anos
CRM - Médico De 2 a 5 Anos
Nome Médico De 2 a5 Anos
Assinatura De 2 a 5 Anos
PIS De 2 a 5 Anos
Sexo De 2 a 5 Anos
CTPS De 2 a 5 Anos
Salario De 2 a 5 Anos
Jornada de Trabalho De 2 a 5 Anos
Nome dos pais De 2 a 5 Anos
Cargo — CBO De 2 a5 Anos
Sindicato De 2 a 5 Anos

15.DOCUMENTOS REFERENCIAIS:
Decreto 2.848/1940 - Codigo Penal

10 Anos
10 Anos

10 Anos

10 Anos

10 Anos

10 Anos
10 Anos
10 Anos
10 Anos
10 Anos
25 Anos
25 Anos
25 Anos
25 Anos

25 Anos
25 Anos
25 Anos

25 Anos

25 Anos
25 Anos
25 Anos
25 Anos
25 Anos
25 Anos
25 Anos
25 Anos
10 Anos
10 Anos
10 Anos

Média
Muito
Alta
Muito
Alta
Muito
Alta
Muito
Alta
Média
Média
Média
Média
Média
Alta
Alta
Alta
Alta

Alta
Alta
Alta

Alta

Alta
Alta
Alta
Alta
Alta
Alta
Alta
Alta
Alta
Alta
Alta

Decreto n° Lei n°® 3.688/1941 — Contravencdes Penais
Decreto n° 5.296/2004 - Promocéao da Acessibilidade

Decreto 10.046/2019 — Dado Biométrico
Lei n® 8.078/1990. Codigo de Defesa do Consumidor
Lei n® 10.406/2002 Caodigo Civil

Lei n®12.288/2010. Estatuto da Igualdade Racial

Eliminacéo

Eliminacéo
Eliminacéo
Eliminagéo

Eliminacéo
Eliminagéo
Eliminagéo
Eliminacéo
Eliminacéo
Eliminacéo
Eliminag&o / Anonimizacao
Eliminag&o / Anonimizacéo
Eliminag&o / Anonimizacao
Eliminacédo / Anonimizacao

Eliminag&o / Anonimizacao
Eliminag&o / Anonimizacao

Eliminag&o / Anonimizacgao

Eliminag&o / Anonimizagao

Eliminacéo / Anonimizacao
Eliminag&o / Anonimizacgao
Eliminag&o / Anonimizacao
Eliminag&o / Anonimizacao
Eliminag&o / Anonimizacao
Eliminacédo / Anonimizacao
Eliminag&o / Anonimizag¢ao
Eliminag&o / Anonimizacao
Eliminag&o / Anonimizacao
Eliminag&o / Anonimizagao
Eliminag&o / Anonimizacao

Lei n® 12.764/2012 — Prot. dos Direitos da Pessoa com Transt. do Espectro Autista
Lein®12.737/2012 - Carolina Dieckmann

Lei n°® 12.965/2014.- Marco Civil da Internet
Lei n®13.709, de 14 de agosto de 2018, Lei Geral de Protecéo de Dados Pessoais;

Lei n°® 13.146/2015 - Estatuto da Pessoa com Deficiéncia

Cadigo de Etica e Conduta

Politica de Seguranca da Informacéo e Privacidade — PSIP
Norma ABNT/NBR/ISO 29100:2020

Glossario De Seguranca Da Informacao
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16.DA RESPONSABILIDADE

A ILHA AZUL SAUDE, SEGUROS, PREVIDENCIA, ADMINISTRACAO, CONSULTORIA E
CORRETAGEM S.A. prevé a responsabilidade dos agentes que atuam nos processos de tratamento
de dados, em conformidade com os Arts. 42° ao 45° da LGPD.

E se compromete em manter este Aviso de Privacidade atualizado, observando suas
determinacdes e zelando por seu cumprimento. Além disso, também assume o compromisso de
buscar condi¢Bes técnicas e organizacionais aptas a proteger todo o processo de tratamento de
dados.

Qualquer pessoa natural ou juridica de direito publico ou privado que tenha interacdo em qualquer
fase do tratamento de dados pessoais deve garantir a privacidade e a protecdo de dados pessoais,
mesmo apos o término do tratamento, observando as medidas técnicas e administrativas

determinadas pela organizacao.

A responsabilidade pelas decisdes relacionadas ao tratamento de dados pessoais € da ILHA AZUL
SAUDE, SEGUROS, PREVIDENCIA, ADMINISTRACAO, CONSULTORIA E CORRETAGEM S.A.
a que no exercicio das atribuicdes tipicas de controlador determina as medidas necessarias para
executar a Politica de Protecao de Dados Pessoais dentro de sua estrutura organizacional.

Sao atribuicbes do controlador:

|.Observar os fundamentos, principios da privacidade e protecéo de dados pessoais e os deveres
impostos pela LGPD e por normativos correlatos no momento de decidir sobre um futuro
tratamento ou realiza-lo;

Il.Considerar o preconizado pelos art. 7°, art. 11 e art. 23 antes de realizar o tratamento de dados
pessoais;

[1l.Cumprir o previsto pelos art. 46 e art. 50 da LGPD buscando a prote¢éo de dados pessoais e
sua governanca,

IV.Indicar um encarregado pelo tratamento de dados pessoais, divulgando a identidade e as
informacdes de contato do encarregado de forma clara e objetiva, preferencialmente no sitio
institucional.

V.Elaborar o inventario de dados pessoais a fim de manter registros das operacdes de tratamento

de dados pessoais;

AVISO DE PRIVACIDADE ILHA AZUL SAUDE, SEGUROS, PREVIDENCIA, ADMINISTRACAO, CONSULTORIA E CORRETAGEM S.A  27.248.445/0001-41
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VI.Reter dados pessoais somente pelo periodo necessario para o cumprimento da hipotese legal
e finalidade utilizadas como justificativa para o tratamento de dados pessoais;

VIl.Criar e manter atualizados os avisos ou politicas de privacidade, que informardo sobre os
tratamentos de dados pessoais realizados em cada ambiente fisico ou virtual, e como os dados
pessoais neles tratados sao protegidos;

VIIl.Requerer do titular a ciéncia com o termo de uso para cada servico ofertado, informatizado ou

nao, que trate dados pessoais.

Qualquer fornecedor de produtos ou servigcos, que por algum motivo, realiza o tratamento de dados
pessoais a eles confiados, sdo considerados operadores e devem seguir as diretrizes estabelecidas

nesta politica.

Séo atribuicdes do operador:

I.  Observar os principios estabelecidos no Art. 6° da LGPD, ao realizar tratamento de dados
pessoais.
[I.  Segquir as diretrizes estabelecidas pelo controlador;
lll.  Antes de efetuar o tratamento, verificar se as diretrizes estabelecidas pelo controlador cumprem

0S requisitos legais presentes nos art. 7°, art. 11 e art. 23 da LGPD;

E proibida a decis&o unilateral do operador quanto aos meios e finalidades utilizados para o tratamento

de dados pessoais.

17. RESPONSABILIDADES DO USUARIO

O Usuario se responsabiliza pela precisdo e veracidade dos dados informados no cadastro e
reconhece que a inconsisténcia destes podera implicar a impossibilidade de utilizar servigos da ILHA
AZUL SAUDE, SEGUROS, PREVIDENCIA, ADMINISTRACAO, CONSULTORIA E CORRETAGEM
S.A.

O login e senha s6 poderao ser utilizados pelo usuério cadastrado. Este deve manter o sigilo da senha,
que é pessoal e intransferivel, ndo sendo possivel, em qualquer hipotese, a alegacao de uso indevido,
apos o ato de compartilhamento. O usuario da Plataforma é responsavel pela atualizacdo das suas

informacgdes pessoais e consequéncias na omissao ou erros nas informacdes pessoais cadastradas.
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O Usuario é responsavel pela reparacdo de todos e quaisquer danos, diretos ou indiretos (inclusive
decorrentes de violacdo de quaisquer direitos de outros usuarios, de terceiros, inclusive direitos de
propriedade intelectual, de sigilo e de personalidade), que sejam causados a ILHA AZUL SAUDE,
SEGUROS, PREVIDENCIA, ADMINISTRACAO, CONSULTORIA E CORRETAGEM S.A, a qualquer
outro usuario, ou, ainda, a qualquer terceiro, inclusive em virtude do descumprimento do disposto
neste Aviso de Privacidade ou de qualquer ato praticado a partir de seu acesso a Internet, ao sitio
e/ou Aplicativo. O usuario ndo deve interferir, comprometer ou interromper o0 servi¢o, ou 0s servidores
ou redes conectadas ao servico, inclusive por meio da transmisséo de qualquer malware, worm, virus,
spyware, ou qualquer outro cédigo de natureza destrutiva ou perturbadora. O usuario ndo pode inserir
conteudo ou cddigos, ou, de outra forma, alterar ou interferir na maneira como a péagina do servico &

exibida ou processada no dispositivo do usuario.

A ILHA AZUL SAUDE, SEGUROS, PREVIDENCIA, ADMINISTRACAO, CONSULTORIA E
CORRETAGEM S.A. NAO poderéa ser responsabilizada pelos seguintes fatos:

a. Equipamento infectado ou invadido por atacantes;

b. Equipamento avariado no momento do consumo de servigos;

c. Protecédo do dispositivo de acesso do Usuario ao servico;

d. Protecdo das informacdes baseadas nos dispositivos de acesso dos usuarios;
e. Abuso de uso dos dispositivos de acesso dos USUArios;

f. Monitoracdo clandestina do dispositivo de acesso dos usuarios;

g. Vulnerabilidades ou instabilidades existentes nos sistemas dos usuarios;

h. Perimetro inseguro;

O uso comercial das expressoes utilizadas em aplicativos como marca, nome empresarial ou nome
de dominio, além dos conteudos do servigo, assim como 0s programas, bancos de dados, redes,
arquivos que permitem gue O usuario acesse sua conta estdo protegidos pelas leis e tratados

internacionais de direito autoral, marcas, patentes, modelos e desenhos industriais.

Ao acessar o aplicativo, os usuarios declaram que irdo respeitar todos os direitos de propriedade
intelectual e os decorrentes da prote¢do de marcas, patentes e/ou desenhos industriais, depositados
ou registrados em, bem como todos os direitos referentes a terceiros que porventura estejam, ou

estiverem de alguma forma, disponiveis no servico. O simples acesso ao servico ndo confere aos
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usuarios qualquer direito ao uso dos nomes, titulos, palavras, frases, marcas, patentes, imagens,

dados e informacdes, dentre outras, que nele estejam ou estiverem disponiveis.

A reproducdo de contetdo descritos anteriormente esta proibida, salvo com prévia autorizacdo por
escrito ou caso se destinem ao uso exclusivamente pessoal e sem que em nenhuma circunstancia os

usuarios adquiram qualquer direito sobre esses conteudos.

Os usuéarios assumem toda e qualquer responsabilidade, de carater civil e/ou criminal, pela utilizacéo
indevida das informacgfes, textos, gréficos, marcas, imagens, enfim, todo e qualquer direito de

propriedade intelectual ou industrial do servico.

18.FORO

Este Termo sera regido pela legislacédo brasileira. Qualquer reclamac&o ou controvérsia com
base neste Termo sera dirimida exclusivamente pela comarca/secdo judiciaria de Vitoria, Espirito
Santo.

Sem prejuizo de qualquer outra via administrativa ou judicial disponivel, todos os titulares de
dados pessoais tém direito a apresentar reclamacdo a Autoridade Nacional de Protecdo de Dados
(ANPD). Vale ressaltar que a LGPD, em linha com o principio constitucional do acesso a Justica (art.
59, XXXV, da CF/1988)12, indica a possibilidade de defesa dos interesses e direitos das pessoas

titulares em juizo, individual ou coletivamente, conforme preconiza o art. 22

19.VERSAO E DATA DO DOCUMENTO

A ILHA AZUL SAUDE, SEGUROS, PREVIDENCIA, ADMINISTRACAO, CONSULTORIA E
CORRETAGEM S.A. a se reserva o direito de modificar, a qualquer momento, as presentes normas,
especialmente para adapta-las as melhorias, seja pela retirada ou modificacdo daquelas ja

existentes

Versao | Data Autor Aprovagao Comentarios
01 06/06/2024 | Oficial de protegdo de dados pessoais (DPO) | Comité - LGPD Criagdo do Aviso
Direitos do Titular — Art. 152 LGPD / Dados Pessoais / Tratamento /
Temporalidade
03 21/07/2024 | Oficial de protegdo de dados pessoais (DPO) | Comité - LGPD Direitos do Titular Art. 18 , Art. 19, Art. 20
04 21/07/2024 | Oficial de protegdo de dados pessoais (DPO) | Comité - LGPD Direitos do Titular Art. 20
Como Coletamos os dados / Acesso ANPD — Direitos / Controlador
Conjunto

02 10/07/2024 | Oficial de protecdo de dados pessoais (DPO) | Comité - LGPD

05 25/08/2024 | Oficial de protegdo de dados pessoais (DPO) | Comité - LGPD
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